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BILDUNGS- &
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Was erwartet Sie

Einstieg & Begriffsklarung

Den Rahmen fir Chancengerechtigkeit schaffen
Unsere Netzwerk- und Qualitatsarbeit

Chancengerechtigkeit selbst erleben, um sie weiterzugeben
Professionalisierungs- und Unterstutzungsformate fur Berater*innen

Chancengerechtigkeit in den Regionen
Der regionale Ansatz der bbn

Chancengerechtigkeit in der gesellschaftlichen Entwicklung
Antwort der bbn auf Green Transition, Migration, Digitalisierung, Altersdiskriminierung..

Zusammenfassung und Raum fur Fragen
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Kurzvorstellung Niederosterreich

rd. 1,7 Mio EW (90 EW pro km?, Baden-Wirttemberg tiber 300!)

St. Polten (rd. 60.000 EW), viele Bezirks- und Kleinstadte

4 Viertel, 5 V-Regionen, 62 Kleinregionen, 20 Bezirke, 573 Gemeinden
“bf'\\
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bbn

DIl Kurzvorstellung Niederosterreich

NO

Kultur &Tourismus: 5x Unesco Welterbe, Wachau, Donau: Radweg,

Schifffahrt, Burgen, Schildsser, Stifte, Thermen, Nationalparks, Garten-
und Erlebniswelten, Museen, Kultursommer,

Wirtschaft: Klein- und Mittelunternenmen (EVN, Novomatic, Umdasch,
Voestalpine...), Landwirtschaft

Schulen, Universitaten, Fachhochschulen / Erwachsenenbildung




bbn (Beratungs-)Umfeld der bbn

BILDUNGS- & Selbststandige
z%RUFSBERATUNG Schul. Berater*innen, Coaches
psychologie
) Bildungs- Career :
peruts beratung im center Bildungs-
Jugend- orientierung studien- tertis beratung fir
coaching an Schulen beratung er |a.ren Ne.:tzwerk Erwachsene
Bereich »Bildungs-
”beratung Bildungs-
i BO*'— Psychologische Osterreich” beratung an
Lehrer*innen Studierenden- Bildungsinstituten
beratung bbn
Net K Berufsinformations-
B:rz\?llif;e zentren (BIZ)
Y “ Frauen-
Assist . .
ssistens Bildungs- beratungen Bildungs-
beratung in Wirtschafts. beratung Arbeitsmarkt-
Arbeiter-
k .
anderen ammer durch carr o service
Einrichtungen / Interessens-
i vertretungen
Beratungsstellen PrOJekten & Arbeitsmarktpolitische
flir Migrant*innen Projekte (Soziale

Unternehmen)
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Kurzvorstellung bbn

www.bildungsberatung-noe.at

Projektdaten

Aktuelle Laufzeit: 1. Okt. 2023 — 31. Dez. 2026

Férderung: ESF (40%), BMFWF (30%),
Land NO (22,5%), AK (7,5%)

Gesamtbudget: rd. 5 Mio.

Netzwerkprojekt mit 8 Partner*innen
mit 26 Berater*innen (rd. 13 VZA)

Querschnittsziele:
Okolog. Nachhaltigkeit,
Antidiskriminierung und Gleichstellung




bhn MaRnahmen zu ,,Antidiskriminierung

BILDUNGS- &  Barrierefreiheit: Beratungsraume, einfache Sprache, Website (WACA-Zertifizierung)

BERUFSBERATUNG
NO

« Reflexion des Beratungsangebots: Formate, Zuganglichkeiten, Zeiten, Ablauf,
Methoden... hinsichtlich des Nutzens fir die prioritdren Zielgruppen + VerbesserungsmalRnahmen

« Vernetzungsgesprache mit Armutskonferenz, Arbeitsassistenz...

* bbn-Qualitatskonzept: selbstevaluierungshogen fiir die Berater*innen, Expert*innen-
Check

° Spezifische Weiterbildu ngen. ,,Diskriminierung am Arbeitsplatz®, ,Rassismuskritisch
arbeiten”, “Managing Diversity”, “Diversitat und Interkulturelle Kompetenzen in Beratung und
Training"“...

* Diskriminierungsthem €N (z.B. Stereotypen in der Berufswahl, Einkommen,
Kinderbetreuung, Sprache...) in Beratung aktiv ansprechen zur Bewusstseinsbildung;
Empowerment

« Vielfalt des Beratungsangebots erhalten: Aufsuchend, mobil, Zeiten, Formate, ...
schriftbasiert (vor allem fir Menschen mit anderen Erstsprachen)

 Social-Media-Beitrage



bbn MaRnahmen zu ,,Gleichstellung*

BILDUNGS- &
BERUFSBERATUNG

i « Weiterbildung: “Gleichstellung von auslindischen Studierenden®, “LGBTQIA+ Sensibilitat:
Sprache und Ansprache in der Beratung”...

* Vernetzungsgesprache mit relevanten Einrichtungen, Manner- und

Frauenberatungsstellen, Abt. Familien und Generationen, AMS-Regionalstellen,
Regionalteams,...

- Uberprifung der sprachlichen Gleichstellung
bei Konzepten, Beratungsmaterialien, Buchungstool,...

 ,Kund*innen-Feedback": spezifische Frage 2026
« Kritische Reflexion der OA:

Werbemittel, WerbemalZnahmen
in Bezug auf genderneutrale und genderinklusive Sprache
+ Verbesserungsvorschlage

* Erarbeitung von neuen "Personas"

zur Zielgruppenansprache, besondere Beriicksichtigung
des Prinzips der Intersektionalitat
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ABZ
ABZ*AUSTRIA -
Kompetent far
Frauen und
Wirtschaft

Beratung im
Industrie-
viertel

Zielgruppe:
Frauen und Men-
schen mit Betreu-

ungspfiichten

Organigramm: Bildungs- und Berufsberatung NO

Netzwerktrager (Finanzverantwortung): MAG Menschen und Arbeit GmbH (MAG)

AK
Kammer flr
Arbeiter und

Angestellte fur
Niederosterreich

NO-Hotline,
Klappe 1+2,
Terminvergabe,
Telefonberatung
no-weit

Zielgruppe: Alle
Niederoster-
reicher*innen

Koordinierungsstelle und Gesamtprojektleitung: MAG

Inhaltliche Tandemleitung: AK und MAG

BACH
Diakonie
Flichtlingsdienst
gemeinn. GmbH,
BACH
Bildungszentrum

Beratung im
Industrieviertel,
bei Bedarf no-weit

Zielgruppe:
Menschen mit
Migrationshinter-
grund, Mutter-

MAG
MAG Menschen
und Arbeit GmbH

NO-Hotline:
Klappe 2, Termin-
vergabe, no-weit

Zielgruppe: Alle
Niederoster-

Netzwerkpartner*innen
(alphabetisch geordnet + Aufgaben und Schwerpunkte)
Bhw JUSY
BhW Nieder- JUSY -
osterreich GmbH Jugendservice
Ybbstal
Projektleitungen
Berater*innen
Beratung im NO-
Zentralraum und Beratung im
Industrieviertel, Mostviertel
nd-weite Online- : )
beratung Zﬂgmpp_e.
Jugendliche und
Zielgruppe: Alle  junge Erwachsene
Niederdster-

sprachliche
Beratung

reicher*innen

reicher*innen

TRANSJOB VHS
TRANSJOB Verband NO
Verein flr Volkshochschulen
Wirtschafts- und
Beschaftigungs-
initiativen
Beratung im Beratung im Wein-
Mostviertel und im  und Waldviertel,
sudlichen 6 Std. NW-Quali-
Waldviertel tatsentwicklung
Zielgruppe: alle Zielgruppe: alle
Niederoster- Niederoster-
reicher*innen reicher*innen



bbn = Kurzvorstellung bbn

BILDUNGS- &
BERUFSBERATUNG
NO

bbn-Beratungsleistungen

Beratung

Post/E-Mail 2% Kompeter)lzo/:Beratung

10%

e (ber 10.000 Beratungen pro Jahr
kostenfrei, unabhangig, vertraulich

12% Telefon

40%

 Formate: Vor Ort an Uber 90 Standorten,
Telefon, Video, E-Mail, Online (Chat).
Sonderformate: K+B, CCI, CareKomp,...

 Zielgruppen: NO*innen von 15 - 65 J.
Insbesondere prioritare ZG Fach iais

35%

« Beratungsthemen:
Berufliche Um-/Neuorientierung, Infos zu Fdrderungen,
Forderantrage, Wiedereinstieg ins Berufsleben,
passende Aus- oder Weiterbildung, Bildungsabschluss,...



bbn

e \Was bewirken wir in der Beratung

NO

Eine Kundin berichtet...

QQP '

- Raus aus dem

Die bbn zeigt
dir wie.
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Eine Kundin
erzahlt...
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Was bewirken wir in der Beratung
Ergebnisse der Kund*innen-Befragung, Herbst 2024

* Rund 93 % der Beratenen sind mit der Beratung sehr zufrieden!
* Rund 93 % wurden die Bildungsberatung weiterempfehlen!

« Ratsuchende geben an, nach der Beratung strukturierter,
iInformierter, motivierter und orientierter zu sein.

* Rd. 90 % der Befragten wissen mehr tber ihre Moglichkeiten
und tber den nachsten (beruflichen) Schritt.

* Ebenso positiv: Erreichbarkeit, Beratungsdauer, Technik...



Was heildt nun Chancengerechtigkeit?

“Equality VS Equity": Interaction Institute for Social Change | Artist: Angus Maguire.




bbn . \as heiRt nun Chancengerechtigkeit?

BILDUNGS- &
BERUFSBERATUNG
NO

3 Aspekte:

= Was meint Chancengerechtigkeit generell?

= \Was meint Chancengerechtigkeit in der Beratung?
oder. Was verstehen wir unter ,chancengerechter Beratung“?
Rahmenbedingungen innerhalb der bbn

* Was meint Chancengerechtigkeit fur die Beratungs-
kund*innen durch die Bildungs- und Berufsberatung?
oder: Inwiefern verbessert Beratung die generelle
Chancengerechtigkeit
far Kund*innen?



bbn = wWas meint Chancengerechtigkeit generell?

BERUFSBERATUNG
£ Chancengerechtigkeit bedeutet, dass keine ungerechten, vermeidbaren oder
tberwindbaren Unterschiede zwischen sozial, wirtschaftlich, demografisch oder
geografisch definierten Bevolkerungsgruppen bestehen. Sie bedeutet die Verteilung
bestimmter Ressourcen flr die Personen, die diese brauchen, um an die gleichen

Chancen zu gelangen.

Schweizerische Koordinations- und Fachstelle Sucht

Chancengerechtigkeit bedeutet, dass alle Menschen die gleichen Maglichkeiten
haben sollen, ihr Potenzial zu entfalten, unabhangig von ihrer Herkunft, inrem
Geschlecht oder anderen personlichen Merkmalen. Es geht darum, dass niemand
aufgrund von unfairen Startbedingungen benachteiligt wird.
Chancengerechtigkeit zielt darauf ab, Hindernisse abzubauen und
gleiche Ausgangsbedingungen zu schaffen, sodass jeder Mensch die
gleichen Chancen auf Bildung, Arbeit und gesellschaftliche Teilhabe

hat. Es bedeutet aber nicht, dass alle Menschen am Ende das gleiche Ergebnis
erzielen mussen.

Online-Warterbuch: Wortbedeutung.info
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BILDUNGS- &
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Was meint Chancengerechtigkeit in der
Bildungs- und Berufsberatung NO?

Wie wir beraten? Leitbild, Beratungsverstandnis, Qualitatskonzept
Mit welchem Ziel wir beraten? Leitbild, Beratungsverstandnis, QM
Wen wir beraten? Prioritare Zielgruppen (ESF)

Wo wir beraten? Zugange, Raume, Orte,..

ZUu welchen Themen wir beraten? z.B. Abschliisse nachholen

Dazu braucht es gute Voraussetzungen und Rahmenbedingungen fir die Berater*innen!



bbu Was meint Chancengerechtigkeit flr die
wsawe - Beratungskund*innen durch die bbn?

NO

Was konnen wir flr Beratungskund*innen leisten:

« Umfassende und gerechte Information der Kund*innen (Expertise)

« Benachteiligungen der Kund*innen ansprechen, sichtbar machen ->
Bewusstsein der Kund*innen flr Chancengerechtigkeit

 Empowerment der Kund*innen, damit sie Hurden besser meistern

Was wir NICHT leisten kdnnen:
« generell die Chancengerechtigkeit in der Gesellschaft verandern

ABER

« Berater*innen kdnnen als Seismographen agieren
« ,Note” an zustandige Stellen weitergeben!
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Was meinen Sie?

Was verstehen Sie unter
chancengerechter Beratung?

Www.menti.com,
use code 5271 5095




M Mentimeter

\Was verstehen Sie unter chancengerechter Beratung?
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bbn Einen guten Rahmen schaffen, damit
eine chancengerechte Beratung gelingt

BERUFSBERATUNG
NO

Die Netzwerk- und Qualitatsarbeit der bbn:
* Netzwerkarbeit im Innen
* bbn-Qualitatsentwicklung
* Netzwerkarbeit im Aul3en

 Fokus Berater*innen



Was uns leite

NO-HOTLINE: 02742 25025

LEITBILD
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BILDUNGS- &
BERUFSBERATUNG
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bbn = \Was uns leitet

- —t

flachendeckend unabhangige, vertrauliche und kostenfreie Bildungs- und
Berufsberatung anbietet. Unsere Kund*innen stehen mit ihren individuellen Anliegen im
Mittelpunkt. Wir nehmen uns genigend Zeit und arbeiten ganzheitlich, I6sungs-,

ressourcen- und personenzentriert mit dem Ziel, die Entscheidungs- und

Handlungsfahigkeit unserer Kund*innen zu erweitern.

Unser Auftrag

Wir ermutigen Menschen, ihre Chancen in der Gesellschaft und am Arbeitsmarkt
wahrzunehmen. Wir unterstitzen sie dabei, ithre persodnlichen Starken und Fahigkeiten
Zzu erkennen und selbstbestimmt die nachsten Schritte ithres Bildungs- und
Berufsweges zu planen.

Gender- und Diversitykompetenz sind uns wichtig; unsere Beratungsleistungen sind
getragen von Wertschatzung und Respekt gegeniber allen Beratungskund®*innen.

Wir nutzen Begegnungsraume und vernetzen Menschen und Organisationen, damit

alle vom gemeinsamen Wissen profitieren kinnen.



bbn @ Wann ist eine Beratung gelungen?

BILDUNGS- &
BERUFSBERATUNG
NO

bbn

e elen Hudegrvnd entsprechonde Beo.

| ke [

...die Rahmenbedingungen
zufriedenstellend waren (zeitlich, raumlich,
methodisch, ...) und eine wertschatzende,
kompetente und emphatische Beratung
stattgefunden hat...

...eine Vertrauensbasis hergestellt
wurde, die Bedurfnisse der Kund*innen erkannt
wurden ...

...die Beraterin/der Berater sich
unvoreingenommen gut auf die
Kundinnen/Kunden einstellen konnte (Sprache,
Tempo, Wortwahl, ...).

...eine Beratung auf Augenhdhe statt,
wenn eine kongruente und emphatische, dem
jeweiligen kulturellen Hintergrund
entsprechende, Beratungshaltung



bbn Qualitatsstandards Netzwerkarbeit

BERUFSBERATUNG
NO

£ Inhalte:

Definition des Netzwerkbegriffs
Ziele der Netzwerkarbeit

Rollen und Aufgabenverteilung

Berater*innen, Projektleitungen der
Netzwerkpartner*innen, Gesamtprojektleitung

Kommunikationsstruktur

Schreibweise und Brand



bbn = unser Netzwerkbegriff

BILDUNGS- &
BERUFSBERATUNG

i Die Bildungs- und Berufsberatung Niederosterreich (kurz: bbn)
arbeitet in einem Netzwerk aus acht Einrichtungen. Wir verstehen
uns als institutionelles und lernendes Netzwerk mit einer
begrenzten Teilnehmer*innenzahl, das durch festgelegte
Arbeitsinhalte klare Strukturen und Zustandigkeiten sowie
Rollenzuschreibungen formell definiert ist.

Als zentralisiertes Netzwerk befindet sich im Zentrum eine planende
und koordinierende Instanz, tber die hauptsachlich die
Kommunikation lauft.

Es gibt eine hohe Verbindlichkeit zwischen den Teilnenmer*innen.



bbn . K ommunikation & Wissensmanagement

BERUFSBERATUNG
NO

Austausch- und Kommunikationskanale auf Netzwerkebene

= Partnerschaftsvereinbarung: wirtschaftliche Grundlage (Teil des
FOrdervertrags)

* Tandemsitzung (MAG+AK): mind. 4x/Jahr, Umsetzung & Entwicklung
Projektinhalte

= Projektleiter*innen-Meeting (PL aller NWP, GPL): mind. 4x/Jahr + Klausur,
Umsetzung & Entwicklung der Projektinhalte, Projektmanagement

= Berater*innentreffen (no-weit): 4x/Jahr, Weiterbildung, Austausch der
Berater*innen, Austausch mit der GPL zur Umsetzung & Entwicklung der
Projektinhalte

= bbn-Cloud (fur alle, ohne Einschrankungen): Wissensmanagement, Ablage
aller projektrelevanter Informationen, Protokolle/Unterlagen aus allen Meetings



bbn . K ommunikation & Wissensmanagement

BERUFSBERATUNG
NO

Entscheidend / grundgelegte Werte in der Kommunikation:

« Hochstmadgliche Durchgangigkeit & Transparenz

flache Hierarchien

Laufende Mitbestimmung & Beteiligung

Kollaboration & Demokratie

Kooperation
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Zielgruppenansprache

Wwen?

Grundsatzlich: Alle Personen in NO zwischen 15 und 65 Jahren

Insbesondere: Prioritare Zielgruppen (ESF):

Altere Menschen ab 50 Jahren

Niedrigqualifizierte nicht in Ausbildung, max. Pflichtschul- oder Lehrabschluss

Personen mit Migrationshintergrund

Nichterwerbstatige die keine schulische oder berufliche Bildung absolvieren

Menschen mit Behinderung
Regional Benachteiligte

Wie?

Maoglichst niederschwellig

personlich

Positiv, starkenorientiert, wertschatzend
Professionell und qualitatsvoll

Mit Begeisterung & positiver Atmosphare
Vielfalt und Individualitat

Finde heraus
was du nicht
gut kannst und

dann lass es
bleiben!




bbn . ppn-Qualitatskonzept

BILDUNGS- &
BERUFSBERATUNG
NO

Qualitatssicherung

- 18088-Prozess - Zenfzerung

- bon-Qualtitszirked
SrateQiscre ETene

- bbn-Cloud, tbn-infobiGtter -
pon-infolals (Wissers-
management) -
- bbon-Qualtatsstandards in der -
Netzwerkarbest -

- bon-Wilkommen smagoe
I B 0 B B = bbn-Kompetenzprofi

Operatve EDene

bbn-Defintton \Was st gelungene
Beratung”
bbn-Frozessbeschrebungen 2f
Dokumentatonsietfaden ESF
bon-Letfaden Betreuung
NO-otre

- bbn-Lettaden MA-Gesprach mit

- bba-Konzept Mobile und Projektieter nnen
o5 20 aufsuchende Beratung n NO' -
Qualitat © _ 5 oot
Qualitatsstandards
INQEINTT ar Ca6 SeCu-<0n2est SeaturCiquaitl r Baoung. Sent ung Bescnanigurg’
NIDONBIes Forum Benatung i Sung Sendt Lo BescrIfigung eV (PR FOrungagruppe
. . S 3uNGIQUATLEt am NIt 7 BIOUNSEANIRNCIIN O RLDreCh- K- Universitst
Wir sind —ENTA BT —peTer;
IBOBB Organsatons-  Geselschafts- | Ubergrefende  Beratungs- Beratungs-
bezogene bezogens Standards kompetenz- | prozess-
Y St Stancard bezogens | bezogene
| tandards Stancards oge ‘ oe
zertifiziert! ats  |Sec
Leitbild

Vision

Inhalte:
. Qualitétsstandards (Berater*innen-,

gesellschafts-, organisations- und prozessbezogene
QS sowie Ubergreifende QS)

 Definition gelungener Beratung,

» Qualitatsstandards der NW-Arbeit,

* Prozessbeschreibungen,

« Willkommensmappe,

« Kompetenzprofil,

* Qualitatszirkel,

e Hospitations- und
Jobshadowingkonzept....

Das bbn-Qualitatskonzept ist ein ,Living
Document”



bbn . phn-Qualitatskonzept

BERUFSBERATUNG
NO

Unser kollaborativer Erarbeitungsprozess

« 2015: Entwicklung ,Beratungsverstandnis” und ,Leitbild"

« Fokus ,Qualitatsentwicklung & Professionalisierung in der Beratung”

« Weiterbildungen zu Qualitdtsmanagement im Netzwerk

« IBOBB: Feedback durch externe Netzwerkzertifizierung

« Pandemie: Aktive Einbindung der Berater*innen + Projektleiter*innen

 Arbeitsgruppen: Qualitatsstandards, Kompetenzprofil, NW-Standards,
Job-Shadowing und Hospitation, ... Ergebnisse Ifd. abgestimmt

« Grundung des ,bbn-Qualitatszirkels®

 Finalisierung Qualitatskonzept im Fruhjahr 2025

« Seit 2024: QM-Abfrage zweimal jahrlich auf allen Ebenen



bbn-Qualitatskonzept
bbn-Qualitétszirkel zur Sicherung der Qualitat

Netzwerkpartnertinnen (= NWP)

bbn
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Inhaltliche Weiterentwicklung im Netzwerk

« Weiterbildungen im Netzwerk:
Berater*innentreffen, Workshops, Seminare, Exkursionen

« Superkraftstunden ,Von Kolleg*innen lernen”
* Info-Mails (flr die Beratung): mind. 4x/Jahr

* Arbeitsgruppen: nach Bedarf zu Wissensmanagement, Green
Guidance, Digitalisierung, Pop-Up-Store..
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Netzwerkarbeit im Aulien

Mit wem?
« Strategische Partner*innen
 Fachliche / inhaltliche Partner*innen

Wie?

 landesweit, regional, lokal

von GPL, NWP, Berater*innen
Vernetzungsgesprache
Regionale ,Sozialarbeitskreise”




bbn = Chancengerechtigkeit selbst (er)leben

BILDUNGS- &
BERUFSBERATUNG
NO

Fokus Berater*innen

Die 26 Berater*innen (13 VZA) kommen aus unterschiedlichen
Professionen, haben eine Ausbildung zum*r Bildungs- und
Berufsberater*in und bilden sich regelmaldig weiter...

Die meisten von ihnen sind schon seit vielen Jahren dabeil, sie
sind hochst engagiert, beraten mit Professionalitat und
Empathie.... SIE SIND DAS HERZSTUCK der bbn, das
Herzstlck fur die Kund*innen.
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Chancengerechtigkeit selbst (er)leben

Fokus Berater*innen

 Hohe Selbstreflexion (QM): Intervision, (Team-)Supervision,
Selbstevaluierung

« Weiterbildungen: externe/interne Workshops, Berater*innentreffen

« Austausch: Teambesprechungen, Berater*innentreffen, loser
Austausch unter Kolleg*innen

« Offene Kommunikation: Bedarfe erkennen, weitergeben, Ideen,...

« Beteiligung, Wirksamkeit erfahren



bbn = Chancengerechtigkeit selbst (er)leben

BILDUNGS- &
BERUFSBERATUNG
NO *1
Fokus Berater*innen
,Mir gefallt es, By
gemeinsam mit 5},2
Ju ngen M enSChen »Bildungs- und Berufsberater*innen begleiten 1
. Menschen voller Neugier bei beruflichen -
von WunSChen Veranderungsprozessen und unterstitzen mit >
. ihrem Fachwissen dabei, Bildungswege sowie
INS Planen u nd passende Finanzierungsmoglichkeiten fiir die
T k “ personliche Weiterentwicklung zu finden.
un Zu kKommen. Die Bildungs- und Berufsberatung kann das
. individuelle Kompetenzspektrum neu erkunden
M athlas und eroffnet dadurch alternative Wege. «
= Shirin Bajastan
WI e n er Vyp I el B’u- u:m,u\ St. POiten und an der NO-Hotline

Der Beruf ist Tell der personlichen Identitat. Gute Berufsberatung
beschaftigt sich dementsprechend nicht nur mit Bildung, Berufen und
Arbeitsmarkt.

Vielmehr versuchen wir den ganzen Menschen zu sehen. Was bringt
er bereits alles mit an Wissen, Erfahrung und Fertigkeiten und wo
zieht es ihn hin? Was ist machbar und mit seinen Vorstellungen vom
Leben vereinbar? — Andrea Hintermayer

Wir von der Bildungs-
und Berufsberatung
unterstiitzen Menschen
in beruflichen
Umbruchsituationen,
beim Neueinstieg ins
Berufsleben oder bei
Fragen zu neuen
Ausbildungswegen und
deren Finanzierbarkeit.
Die Bildungsberatung
hilft, alte ausgetretene
Bahnen zu verlassen
und neue ldeen und
Perspektiven zu finden.
— Edith Gruber
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Konzept "Mobile und aufsuchende
Beratung in Niederasterreich”

Mobile Bildungs- und Berufsberatung

Bei dieser Form finden die Beratungen an fixen Standorten

in offentlichen und leicht zuganglichen Riumen - wie

Gemeinden, Bezirkshauptmannschaften, Volkshochschulen,

Bibliotheken, Arbeiterkammern, und Beratungsstellen - und

in regelmaRigen Abstanden statt, Die Berater*innen
kommen den Kund*innen entgegen, sodass eine Beratung
im Umkreis von 25 km vom jeweiligen Wohnort garantiert
Ist.

Der Schwerpunkt liegt auf einer vertiefenden
Einzelberatung zu konkreten Fragestellungen der
Kund*innen,

Aufsuchende Bildungs- und Berufsberatung

Unter aufsuchender Bildungs- und Berufsberatung ist die
Beratung im offentlichen Raum, wie zum Beispiel im
Rahmen von regionalen Messen und Veranstaltungen, im
Gemeindebau, in Einkaufszentren sowie in
Freizeiteinrichtungen zu verstehen.

Das Beratungsangebot findet zu unregelmigigen Zeiten
und an wechselnden Orten statt.

Die Berater*innen informieren iber das Angebot der
Bildungs- und Berufsberatung, klaren das eventuelle

Anliegen der Kund*innen und verweisen gegebenenfalls auf

ein personliches Beratungsgesprach,

gionen




Unsere Starken

Niederosterreich stellt flichenmaRig das groRte und einwohnermaRig das zweitgrofte
Bundesland Osterreichs dar. Deswegen baute die Bildungs- und Berufsberatung das
regionale Angebot in Niederosterreich kontinuierlich auf, sodass aktuell rund 90
Beratungsstandorte bedient werden und die Beratungskund*innen folgende Vorteile
niitzen kénnen:

@ Reduktion der Fahrzeiten fir die Kund*innen durch ein
flachendeckendes Angebot

Mit (iber 90 Standorten ist es gelungen Bildungs- und Berufsberatung in ganz
Niederosterreich anbieten zu kénnen. Ziel ist es, den Kund*innen raumlich entgegen zu
kommen, ihnen die Anreise zu erleichtern und Menschen auRerhalb der Ballungszentren die
gleichen Chancen zu ermoglichen.

Niederschwelliger Zugang durch unterschiedliche Beratungsorte
und -raume und flexible Gestaltung der Beratungszeiten

Durch das Nutzen unterschiedlicher Beratungsraume in Gemeinden,
Bezirkshauptmannschaften, Volkshochschulen, Arbeiterkammern, Bibliotheken,
Arbeitsmarktprojekten, Beratungsstellen, Bildungsraumen, etc. nahern wir uns den
verschiedenen Lebenswelten der Kund*innen und erméglichen Beratung an vertrauten
Orten, wo die Hemmschwelle hinzugehen méglichst gering ist. Durch flexible
Beratungszeiten wollen wir Zielgruppen bedienen, die z.B. Betreuungspflichten haben oder
nur zu Tagesrandzeiten Beratung in Anspruch nehmen kénnen.

RegelmaRige Vernetzung mit lokalen und regionalen
Multiplikator*innen

Unsere Berater*innen nutzen die offiziellen regionalen Netzwerktreffen und vereinbaren
zusatzlich individuelle Termine, um sich regelmaRig mit den relevanten Einrichtungen und
Anlaufstellen in den Regionen auszutauschen. Die Kooperationen tragen wesentlich dazu
bei, Kund*innen gut beraten und bei Bedarf zielgerichtet an andere Angebote
weiterverweisen zu konnen.

@ Verbesserte Zielgruppenerreichung durch die Nahe zur Zielgruppe

Aufgrund des dichten Netzes an Beratungsraumen, des zeitlich abgestimmten und
innovativen Beratungsangebots, der Vernetzung mit Projekten und Beratungsorganisationen
in den Regionen und der Beratungsangebote direkt in sozialokonomischen Einrichtungen
konnte die Zielgruppenerreichung verbessert werden. Durch die Nahe zur Zielgruppe
wurden Personen auf die Bildungs- und Berufsberatung aufmerksam, die sonst keine
Beratung in Anspruch genommen hatten. Bei 10% der Kund*innen war ihre subjektiv
wahrgenommene regionale Benachteiligung auch Thema im Beratungsgesprach.

@ Regionale Kompetenz der Berater*innen

Durch die laufende Auseinandersetzung mit der Region, in der die Berater*innen tatig und
teilweise sogar wohnhaft sind, gewinnen sie ein besonderes Wissen iiber den regionalen
Wirtschafts- und Arbeitsmarkt, die Aus- und Weiterbildungsangebote, das Bildungssystem,
das Pendlerverhalten, etc. Damit ist es Berater*innen maglich, auf die Situation der
Kund*innen sehr individuell einzugehen.

@ Erhohung der Méglichkeiten fiir die Bewohner*innen der Region

Das Angebot der Bildungs- und Berufsberatung NO tragt durch die professionellen
Beratungen dazu bei, die beruflichen (Weiterbildungs-) Méglichkeiten der Bewohner*innen
und ihre Handlungsspielrdume zu erweitern. Davon profitiert letztendlich wiederum die
Region.




bbn

BILDUNGS- &
BERUFSBERATUNG
NO

Chancengerechtigkeit in der
gesellschaftlichen Entwicklung

Antwort auf Green Transition, Migration, Digitalisierung, Altersdiskriminierung...

 Bedarf kommt von unten oder oben

« Mogliche Mal3nahmen:

Arbeitsgruppen installieren (Zeit & Ressourcen),

= Weiterbildungen organisieren,
* Vernetzung und Kooperation,
. . Erwachsene for oo Jugendliche
= eigenes Beratungsformat entwickeln,
= neue Inhalte fir nachsten Call erarbeiten, timic e
* in bestehende Konzepte einarbeiten,... i ¥ i s ;ﬁ? rarsnisione
ol 3 ME=" (o e s
. . . . 1] ; g SR
 Beispiel: ,AG Green Guidance” / ZEE R

Projekt ,Green Jobs for you"



bbn @ Zusammenfassung ,,Die 7“ \

BILDUNGS- &

oo « Chancengerechte Beratung braucht gute 4 \\
Rahmenbedingungen ;

« Raum & Zeit fur Selbstreflexion
und Weiterbildung

 Voneinander lernen, Austauschen

« Chancengerechtigkeit erfahren, um
Chancengerechtigkeit weiterzugeben

« Die Beratung hat auch ihre Grenzen
 Hohe Beteiligung und Mitwirkung

« Offenheit fur neue Entwicklungen
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VIELEN DANK
fur Ihre Aufmerksamkeit!

DI Rosemarie Pichler: Projektleiterin

Jeanette Hammer, BA: Bildungs- und Berufsberaterin
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RAUM fir Fragen
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Mehr auf:

Website: www.bildungsberatung-noe.at
Facebook: www.facebook.com/bildungsberatung.noe
LinkedIn: www.linkedin.com/company/bildungs-und-berufsberatung-no

Ab 2026: Instagram

Kofinanziert von der = Bundesministerium e
Europdischen Union Srmva, Y ienasiIt A(“S’ER“E'C"
und Forschung
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