
Name

Empathy Map

Klient*in

Was denkt und fühlt
der/die Klient*in?

Was hört der/die
Klient*in?

Was sieht der/die
Klient*in?

Was sagt und tut
der/die Klient*in?

Sorgen , Wünsche, Vorurteile,
Werte, Prioritäten 

Aussagen des privaten Umfeldes,
der Vorgesetzten, der Beratung

Auftreten, Verhalten in der Beratung,
in Vorstellungsgesprächen

Lage des Arbeitsmarktes, Umfeld (Privat,
Arbeit, Schule, ...), in der Beratung


