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Schwerpunkte des Projekts
Quickstart Sachsen Transfer.

Transfer

»

»

»

Beratungs- und Coachinginstrumentarium
(Handreichung) fiir die Beratung von
psychisch belasteten und erkrankten
Studienzweifelnden und -abbrechenden

Ergebnisse und Erfahrungen zu
internationalen Studienabbrechenden
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Fortbildungen, Blended Learning
und E-Learning Formate zur
Erhohung der Beratungsqualitat

Prozesse, Netzwerkstrukturen
und Materialien flr die Beratung
und Orientierung

Information und Sensibilisierung
Beratender, Multiplikator:innen,
Ratsuchender
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‘ Einblick in die Beratungshandreichung

Link zur aktuellsten Version der Handreichung
(Uberarbeitung der Verlinkungen):

Aus der Praxis https://www.kowa-
. . . D leipzig.de/media/pages/downloads/8baed442cfa-
fur die Praxis 1729234951/beratungs_coachinginstrumentarium.pdf

Link zum Newsletter von Quickstart Sachsen Transfer:

DQ https://studienabbruch-und-weiter.de/newsletter/
VAN




a Einblick in die Beratungshandreichung

Aus der Praxis
fur die Praxis

»

»

»

»

»

»

Handreichung fuRRt auf Erfahrungswerten aus vergangenen (Projekt)Tatigkeiten

Analyse von 732 Beratungen mit 339 Studienzweifler:innen und —abbrecher:innen,
die von 2015-2020 in den beiden Jobstarter-Projekten ,,Plan B“ und Plan B(eruf)
der KOWA Leipzig beraten wurden (35-40% psychisch belastet)

Anreicherung durch Supervisionserfahrungen

Welche Muster zeigen sich? (Beratungsbeziehung, Eignung von Instrumenten und
Methoden, Zeitpunkt /Ablauf etc.)

Wie lasst sich das nachhaltig fiir andere (erfahrene und unerfahrene) Beratende
aufbereiten, so dass die Ergebnisse in der Praxis gut nutzbar sind?

kontinuierliche Erprobung und Reflexion der Inhalte der Handreichung wahrend des
gesamten Entwicklungsprozesses

AnschlieBend Pilotierung (Testung und Anpassung) der Handreichung an
3 Hochschulstandorten mit erfahrenen Berater:innen



a Einblick in die Beratungshandreichung

Welche
Ratsuchenden
nimmt die

Handreichung
in den Blick?

p)

Vv

»

»

»

Kernzielgruppe sind Studienzweifelnde und Studienabbrechende (also auch die, die
bereits abgebrochen haben) mit psychischen Belastungen

psychische Belastung umfasst nach unserer Auffassung ein breites Feld
» erhohtes individuelles psychisches Belastungserleben ohne Diagnose
» aber auch diagnostizierte psychische Erkrankungen

Viele beschriebene Methoden und Vorgehensweisen auch fir Ratsuchende ohne
diese Merkmale in der Beratung nutzbar

Umgekehrt sind auch einzelne Abschnitte nutzbar fir Studierende, die psychisch
belastet sind, aber nicht am Studium zweifeln



G Einblick in die Beratungshandreichung

» 4 grolSe Kapitel:

» Teil A, Grundlagen der Beratung von Studienzweifelnden und
Studienabbrechenden mit psychischen Belastungen und einem besonders
hohen Orientierungsbedarf”
Inhalte der
Handreichung » Teil B ,,Modulares Coaching-Programm fiir die Beratung von Studienzweifelnden
und Studienabbrechenden mit psychischen Belastungen”

» Teil C,Tipps und Kniffe im Uberblick”

» Teil D ,Alphabetische Ubersicht Giber Instrumente und Methoden in der
Beratung von Studienzweifler:innen und Studienabbrecher:innen”



a Einblick in die Beratungshandreichung

Teil B:
,Modulares
Coaching-
Programm®

» Welche Schritte werden fiir die Beratung beschrieben?
» Grundlegendes Prinzip ,,Selbstwirksamkeit starken - Ressourcen ankern”
» 3 Phasen der Beratung
» Einstiegsphase
> Mittelphase und
> Abschlussphase

» Innerhalb dieser Phasen finden sich 11 Module in Reihenfolge dieses ideal-typischen
Beratungsprozesses
» auch: wie kann eine Verweisberatung aussehen, wenn ich selbst nicht oder nicht
mehr der oder die richtige Ansprechpartner®in fir ein Anliegen bin

» Handreichung bietet zudem 3 Exkurse:
» Umgang mit starker psychischer Belastung und/oder Suizidalitat
» Umgang mit starken Emotionen
» Selbst- und Prozessreflexion der Beratenden



a Einblick in die Beratungshandreichung

Hinweise zum
vorgeschlagenen
Beratungsablauf

» Flexibilitat der Module!!!

» nicht notig, alle Bestandteile eines Moduls umzusetzen, wenn fir
Beratungsprozess nicht bendtigt bzw. bei eigener Institution nicht umsetzbar

» Module auslassen oder sich einem bestimmten Modul besonders widmen,

wenn der Schwerpunkt der Beratung dies erforderlich macht

» Vorgeschlagene Methoden und Instrumente = Empfehlungen aus der Praxis fiir
die Praxis = Ausrichtung des Einsatz an Ratsuchenden und Beratenden selbst



a Einblick in die Beratungshandreichung

» Vernetzung unterschiedlicher Beratungsakteure untereinander ein wichtiger
Bestandteil (Modul ,Verweisberatung”) fir
Hinweise zum
vorgeschlagenen
Beratungsablauf

» fundierte und vor allem selbstbestimmte Entscheidung fir oder gegen einen
Berufsweg der Ratsuchenden

» passgenauen Verweis, wenn eigenes Beratungsangebot erschopft ist/nicht
das richtige fiir das Anliegen ist



B.2 Ubersicht zu
Kooperationsmu
stern und
moglichen
Modulen in der
Beratung

G Einblick in die Beratungshandreichung

Modul Titel

Durchgiingiges Prinzip: Selbstwirksamkeit stéirken - Ressourcen ankern

Modul 2: Arbeitsbiindnis herstellen

Modul 4: Standort bestimmen

Modul 6: Interessen, Potentiale und Handlungsspielrdume identifizieren

Modul 8: Antreiber und Bremser aufdecken

Modul 10: Zusammenfassung und Abschluss

Exkurs: Umgang mit starker psychischer Belastung und/oder Suizidalitat

Die informati-

onssuchende
Beziehung

Die orientie-
rungssuchende
Beziehung

Die selbst-
unwirksame
Beziehung

Die
besuchende
Beziehung

Die stark
belastete
Beziehung

(x]

X

X

-

|



‘ Einblick in die Beratungshandreichung

B.2 Ubersicht zu
Kooperationsmu
stern und
moglichen
Modulen in der
Beratung

Die Die stark

Die informati- Die orientie- Die selbst-

besuchende belastete
Beziehung Beziehung

Modul Titel
onssuchende rungssuchende unwirksame
Beziehung Beziehung Beziehung

Durchgéngiges Prinzip: Selbstwirksamkeit stirken - Ressourcen ankern X X X

Modul 6: Interessen, Potentiale und Handlungsspielrdume identifizieren _—_

X

Exkurs: Umgang mit starker psychischer Belastung und/oder Suizidalitét
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Modul 3 ,Umgang
mit Studien-
zweifeln und
Studienabbruch”

\

Modulares Coaching-Programm fiir die Beratung von
Studienzweifelnden und -abbrechenden mit psychischen Belastungen

/

~ P
g Mdgliche Instrumer te und

Mathaden. dia 7uir Einsatz

Einblick in die Beratungshandreichung

tudienzweifeln und Studienabbruch

Eruch werden von jedem Ratsuchenden anders bewertet. Manche
betrachten es als Antreiber fir ihren weiteren Weg oder sind froh, aus einer belastenden Situation
aussteigen zu konnen. Viele, die in die Beratung kommen, erleben die Zweifel und Griinde fir den
Abbruch ebenso wie dieses Ereignis selbst als belastenden Zustand. Diese Erfahrungen sind eng
mit Misserfolgserleben, dem Abwerten der eigenen Person oder auch der Furcht vor den Reaktio-
nen der Familie verknupft.

Wichtig ist in diesem Fall, flir eine erste emotionale Entlastung der Ratsuchenden zu sorgen. Hau-
fig haben Ratsuchende das Gefihl, als einzige:r im Studium versagt zu haben. Einen Anknipfungs-
punkt an dieser Stelle, aber auch im weiteren Beratungsprozess, stellt das Umdeuten der als be-
lastend empfundenen Situation dar. Durch motivierende Gesprachsfiihrung kann zu einem Reflek-
tieren des Prozesses des Studienzweifels oder -abbruchs angeregt werden (siehe rechte Box). Von
Bedeutung ist hierbei, dass die Ratsuchenden selbst zu tieferen Erkenntnissen gelangen und Be-
ratende durch gezielte Fragen unterstitzen. Auch der Austausch mit Studienzweifelnden und -ab-
brechenden, die sich in einer ahnlichen Situation befinden oder diese gar bereits iberwunden ha-
ben, konnen in diesem Zusammenhang fur einen positiveren Umgang mit der Thematik sorgen.
Suiite nenipeei Lo peer maoglich sein, kann fiir eine weitere Abmilderung auch die Beschéftigungv
mit den [ DZHW-Studien ] nitzlich sein. Dies kann ver-
deutlichen, dass Studienzweifel und -abbruch sehr
viele Studierende betreffen und sogar Gegenstand
kommen kdnnten: der Forschung geworden sind.
[DZHW-Ergebnisse]
Clearing-Tool

Reframing
Peer-to-Peer-Austausch

LURCURY Y ]

f Umdeutung der Studienzweifel oder des
Studienabbruchs (vgl. Wehrle, M., 2018):

» Héhen und Tiefen
Was werden Sie an lhrem Studium am meisten
vermissen? Und was am allerwenigsten?
Welches waren die schonsten Momente in lhrem
Studium? Und wie kénnen Sie diese positive Ener-
gie in Ihre Zukunft mitnehmen?
Welches waren die schlechtesten Momente - und
was werden Sie in Zukunft deshalb anders ma-
chen?

» Reframing
Wie miissten Sie lhren Studienabbruch bewerten,
um die néichsten Jahre garantiert ungliicklich zu
werden?
Mal angenommen, es wdre nicht zu dem Studien-
abbruch gekommen: Wéren Sie dann garantiert bis
zur Rente in diesem Beruf geblieben?
Man kénnte Ihren Studienabbruch durch zwei Bril-
len betrachten: zum einen als Ungliick, zum ande-
ren auch ein wenig als Gliick. Fiir welche Sicht-
weise wollen Sie sich auf ldngere Sicht entschei-
den?

» Erkenntnisgewinn
Man spricht ja von einer Ent-Tduschung. Welche
Tduschung wurde durch den Studienabbruch auf-
gehoben und durch eine Einsicht
ersetzt?

\—

4,



a Einblick in die Beratungshandreichung

Modulares Coaching-Programm fiir die Beratung von
Studienzweifelnden und -abbrechenden mit psychischen Belastungen

B.3.3.4 Modul 8: Antreiber und Bremser aufdecken

Was wirg angesprochen?

» Grundhaltung als Berater:jn

der Arbeijt i ethod
mit B €n in

Modul 8 W Ockaden
y#Antreiber und Staenn” €ine Idee bestept Woran e

.. ’ I
Bremser L enation liegen kgnne. gy bl

. m Umgang damit Ptenlungen

aufdecken

58



a Einblick in die Beratungshandreichung

Leitfaden fur
Lehrkrafte /
Berater*innen BO

Ziele
Pravention psychischer Belastung und

Erkrankung bei Kindern und Jugendlichen

Forderung der psychischen Gesundheit von
Kindern und Jugendlichen in den Bereichen

Schule und Berufsorientierung

Leitfaden zur

Fruherkennung
psychischer Belastungen

von Schulerinnen
und Schulern




a Einblick in die Beratungshandreichung

Leitfaden fur
Lehrkrafte /
Berater*innen BO

Lehrkrafte und Berater*innen BO sollen unterstiitzt werden:

e Schiler*innen besser zu verstehen und dadurch padagogisch
oder beratend angemessener zu handeln

e auf wahrgenommene Belastungen hilfreich zu reagieren und
unterstitzend in Beziehung zu gehen

e psychische Belastung moglichst frih zu erkennen und
anzusprechen

* ihren Handlungsspielraum zu nutzen aber auch ihre Grenzen zu
achten



Einblick in die Beratungshandreichung

keine

wahrnehmen abgleichen Bestatigung

1 2

1 Bestatigung ’
weiter beobachten,
¢ / wenn ungutes Gefiihl

ansprechen

Leitfaden fur
Lehrkrafte / :
Berater*innen BO K N

es liegt eine es ai i i
; gibt eine Verweis an
psychische Belastung 4
ychi - = andere Erkérung professionelle Hilfe

herausfinden, Unterstitzung,
was hilfreich ist Starkung, Férderung

anbieten Gesprich
3

4
Baustein 1 Baustein 2 Baustein 3 Baustein 4
Erkennen Ansprechen Verweisen Selbstflrsorge




Leitfaden fur
Lehrkrafte /
Berater*innen BO

Einblick in die Beratungshandreichung

Einleitung
Hier erfahren Sie, warum es wichtig ist, psychische Belastungen zu erkennen.

Baustein 1 Erkennen

Hier bekommen Sie Hinweise, woran Sie psychische Belastungen
erkennen konnen.

Baustein 2 Ansprechen

In diesem Bereich erhalten Sie Anregungen, wie Sie Schulerinnen und
Schuler auf mogliche psychische Belastungen ansprechen.

Baustein 3 Verweisen
Dieser Bereich enthalt Hinweise auf Fachkrafte, an die Sie Schuilerinnen
und Schuler sowie deren Eltern verweisen konnen.

Baustein 4 Selbstfursorge
Hier geht es um |hr eigenes Wohlbefinden und was Sie dafur tun kénnen.

Anhang
Hier finden Sie Vorlagen, empfehlenswerte Links und Literatur.




Leitfaden fur
Lehrkrafte /
Berater*innen BO

Einblick in die Beratungshandreichung

Veranderungen in der Stimmung
(unangenehme Geflihle, Traurigkeit,
niedergedrickt sein, hoffnungslos,
Angste, Schuldgefiihle,
Unzufriedenheit ...)

Unklares Gefuhl der Erschopfung
ohne korperlich krank zu
sein

weniger Reden, weniger Beteiligung, Desinteresse an frither beliebten
Aktivitaten (AGs, Facher, Hobbys), stilles Dasitzen, abwesend oder
leer im Blick, keine Reaktion auf Lob oder Ermutigung — alles wirkt
»egal”, schnelles Hochgehen bei banalen Dingen (z. B. Kritik, Regeln),
Sarkasmus, Beleidigungen oder Provokationen, Wutausbriche,
manchmal scheinbar ,,aus dem Nichts”, Konflikte, Weinerlichkeit,
Klagen Giber Bauch-/ Kopfschmerzen oder ,nicht kénnen”, haufiges
Seufzen, Stimmungsschwankungen, Unruhe, vermehrte Fehler oder
,Chaos”

trage Bewegungen, lustlos oder verzogert, Aufgaben werden zah
bearbeitet, selbst einfache Dinge brauchen deutlich langer,
Gedankenspriinge, kurze, einsilbige Antworten, leisere Stimme als
sonst, haufiges In-die-Leere-starren oder ,wegdriften”, schnell
Uberfordert von Reizen (z. B. Ldérm, Gruppenarbeiten), niedrige
Frustrationstoleranz, ,Ich bin einfach nur mide® , Das ist mir zu
anstrengend”, ,Ich kann nicht mehr”



Einblick in die Beratungshandreichung

e wiederkehrendes Auftreten von Angsten ohne reale Gefahr » fast doppelt so viele Madchen wie Jungen entwickeln

oder unangemessen stark bei nur geringer Bedrohung Angststorungen

¢ Betroffene leiden unter der hohen Intensitit der Angst ¢ Ausloser durch Einflussfaktoren der Pubertat und sich
* die Angst ist irrational, also der Situation nicht angemessen andernde Entwicklungsaufgaben

¢ die Angst beeintrachtigt die Bewaltigung des Alltagslebens * Panikstorung Ublicherweise erst im Jugendalter

und zum Beispiel die Erfullung der schulischen Aufgaben ...

Leitfaden fur = -

ehnkegiied)
Berater*innen BO

* Angespanntheit, Nervositat * hiaufig werden Symptome als Personlichkeitseigenschaften
¢ haufiges Ruckversichern wahrgenommen (verstarkt die Symptomatik, da nichts

» starke Reaktion auf etwas, woflir es keinen objektiven Grund dagegen unternommen wird)

gibt ¢ Entstehung der Symptome verlauft GUber ldngeren Zeitraum,
¢ Abfallen der Leistung, besonders in Priifungssituationen daher werden sie oft von den Erkrankten und den nahen

» auffallige Schichternheit im Umgang mit anderen Personen Angehorigen nicht wahrgenommen
* haufiger Ausfall wg. Bauch-/ Kopfschmerzen, Widerstand, in ¢ Veranderungen des Korpers in der Pubertit kdnnen
die Schule zu gehen (Elternbefragung!) Entstehung beglinstigen



a Einblick in die Beratungshandreichung

https://www.kowa-

- leipzig.de/media/pages/downloads/fd950a9ed0-
Lehrkrafte / 1749106327/leitfaden-zur-frueherkennung-
Berater*innen BO psychischer-belastung-von-schuelerinnen.pdf

Leitfaden fur



https://www.kowa-leipzig.de/media/pages/downloads/fd950a9ed0-1749106327/leitfaden-zur-frueherkennung-psychischer-belastung-von-schuelerinnen.pdf

Q Einblick in das geplante
Selbstlernangebot fur
Beratende




a Einblick in das geplante Selbstlernangebot fiir Beratende

Beratungskompetenz starken - Toolbox fiir die Beratung von psychisch belasteten
Studienzweifelnden und -abbrechenden

» digitales Lernangebot

Uberblick » basiert auf dem im Projekt Quickstart Sachsen plus entwickelten Beratungs- und
Coachinginstrumentarium

» vermittelt praxisnahe Methoden und Werkzeuge, um Ratsuchende in
herausfordernden Situationen kompetent zu unterstiitzen

» flexibel, ortsunabhangig und in eigenem Tempo



a Einblick in das geplante Selbstlernangebot fiir Beratende

Uberblick

Die Lerneinheiten enthalten unter anderem:

»

»

»

»

»

»

»

Interaktive Fallbeispiele, die reale Beratungssituationen greifbar machen
Reflexionsfragen zur Selbsttberprifung der eigenen Haltung und Herangehensweise
Quizfragen, um den Wissensstand und Lernerfolg zu priifen

Vertiefendes Wissen zum Ablauf von Beratungen und zu moglichen
Kooperationsmustern in der Beratung

Anregungen flr Gesprachseinstieg, Ressourcenanalyse und Zielentwicklung
Methoden zur Motivationsforderung und Entscheidungsunterstitzung

Checklisten und Handoutvorlagen



Struktur des
Selbstlern-
angebots

Einblick in das geplante Selbstlernangebot fiir Beratende

Sl

Startseite

Lehren & Lemen

Kursangebote

Beratungskompetenz sta...

Beratungskompetenz starken

4 I M| Beratungskompetenz stirken
2= Strukiur P |
[ Einfihrung —

= FALIESCIN

TU Bergakademie Freiberg | semesteribergreifend

Beratungskompetenz stérken

tichelr: Jana Winsch | Sandy Mann

4 || [ Themenblock 1: Grundlagen der Beratung bei Studienzweifel und Studienabbruch
I D LE 1.1: Komplexitat von Studienzweifel und Studienabbruch
[ LE 1.2: Psychische Belastungen und Erkrankungen
[[) LE 1.3: Grenzen der Beratung
7] LE 1.4: Bedeutung von Verweisberatung/ Netzwerkarbeit
[ LE 1.5: Selbstfursorge/Kollegiale Beratung
4[] Themenblock 2: Kooperationsmuster in der Beratung
[ LE 2.1: Grundlagen und Beratungshaltung
[0 LE 2.2: Mégliche Kooperationsmuster in der Beratung
4 [} Themenblock 3: Module in der Beratung
[) LE 3.1: Durchgangiges Prinzip: Selbstwirksamkeit starken
[) LE 3.2: Einstiegsphase/Clearing
[ LE 3.3: Mittelphase
) LE 3.4: Abschlussphase
[) LE 3.5: Vorgehen bei einer Verweisberatung
4 I (] Themenblock 4: Besondere Herausforderungen in der Beratung
[) LE 4.1: Umgang mit starken Emationen
[ LE 4.2: Starke psychische Belastung und Suizidalitat
D LE 4.3 Beratung auslandischer Studienzweifelnder und -abbrechender
3 D Methoden- und Instrumentenkoffer: Alphabetische Ubersicht
[ Literatur
[ Hinweise zur Barrierefreiheit
[ Nutzungsrechte

[] Kontakt/Impressum

£ Struktur

D Einfiihrung

Beratungskompetenz stéarken - Toolbox fiir di

Wie kdnnen Beratende Studienzweifel, psychisch:
"Beratungskompetenz starken - Toolbox fur die B
Projekt Quickstart Sachsen plus entwickelten Ber:
Ratsuchende in herausfordernden Situationen ko

Die Lerneinheiten enthalten unter anderem:

« Interaktive Fallbeispiele, die reale Beratungssi
« Reflexionsfragen zur Selbstiuberprifung der ei
« Quizfragen, um den Wissensstand und Lerne
« Vertiefendes Wissen zum Ablauf von Beratun
« Anregungen fur Gesprachseinstieg, Ressourc
« Methoden zur Motivationsforderung und Ents
« Checklisten und Handoutvorlagen.

Dieses Selbstlernangebot ist als digitaler Werkze
wirksam zu begleiten — und Beratungsgesprache

[Platzhalter Fordersatz, Logos etc.]

Weitere Informationen anzeigen




a Einblick in das geplante Selbstlernangebot fiir Beratende

Beispiel- — Mégliche Kooperationsmuster
inhalt S U

in der Beratung von psychisch

belasteten Studienzweifelnden und —

abbrechenden



a Einblick in das geplante Selbstlernangebot fiir Beratende

Beispiel-
inhalt

2.1 Die informationssuchende Beziehung
2.2 Die orientierungssuchende Beziehung
2.3 Die selbstunwirksame Beziehung

2.4 Die besuchende Beziehung

2.5 Die stark belastete Beziehung




° Einblick in das geplante Selbstlernangebot fiir Beratende

Beispiel-
inhalt

o Die informationssuchende Beziehung

Gut zu wissen

Im Folgenden erfahren Sie zundchst etwas (ber die Merkmale der
informationssuchenden Beziehung.

Danach wenden wir uns dem Fallbeispiel von Mira zu. Hier erfahren Sie, weshalb
Mira in die Beratung kam und worin sich die informationssuchende Beziehung
deutlich machte. Zudem erfahren Sie von der Beraterin, worauf sie sich in der
Beratung fokussierte und welche Module sie aus dem Beratungs- und
Coachinginstrumentarium besonders empfiehlt.




Einblick in das geplante Selbstlernangebot fiir Beratende

Erstgespriach mit Madeleine

Schilderung der Beraterin

Als Madeleine zu mir kam, war es von

Beispiel-
inhalt

Anfang an deutlich, dass sie sich in einer
sehr unsicheren und belasteten
Situation befand. Es fiel ihr schwer, ein
klares Anliegen zu formulieren, was fur
mich ein Hinweis darauf war, dass sie mit
vielen inneren Widersprichen zu kampfen
hatte. Sie hatte starke Zweifel an ihrem
Studium und fuhlte sich psychisch belastet,
konnte aber noch nicht richtig benennen,
was sie sich von der Beratung erhoffte. Sie
sald eher passiv da, schien in ihren Gedanken gefangen und erzahlte

R RN DU | [ P 5 ———— R ST Y N | P - . T

Schilderung der Beraterin

t Hinweise auf Merkmale der selbstunwirksamen Bez...J

L Gedanken der Ratsuchenden




Beispiel-
inhalt

Einblick in das geplante Selbstlernangebot fiir Beratende

Super! Die Methode nennt sich Rund-Eckig-Methode. Wir schauen uns lhre
aktuelle Lage an, indem wir zwei Bereiche untersuchen: Was lauft gut, was
gibt Ihnen Energie — das kommt auf runde Karten. Und was fiihit sich eher

belastend an oder schwierig — das kommt auf eckige Karten. Wie klingt das
fr Sie?

© Weiter im Gespréich

Das klingt gut. Ich denke, es wird mir helfen, mal alles auf einen Blick zu
sehen.

@ Weiter im Gesprach




Beispiel-
inhalt

Reflexionsfragen

Einblick in das geplante Selbstlernangebot fiir Beratende

Nehmen Sie sich bewusst ein paar Minuten Zeit zur eigenen Reflexion.

Legen Sie sich einen Zettel und einen Stift bereit und notieren Sie sich lhre
Gedanken zu folgenden Fragen und nutzen Sie dafir im Methoden- und
Instrumentenkoffer: Alphabetische Ubersicht den ,Reflexionsbogen” :

Erinnern Sie sich zundchst an einen ,einfachen” Beratungsfall aus lhrer
Beratungspraxis. Gehen Sie diesen gedanklich durch. Uberlegen Sie nun,
welches Kooperationsmuster in dieser Beratung vordergriindig gewesen sein
konnte.

Erinnern Sie sich nun an einen ,,schweren” Beratungsfall aus lhrer
Beratungspraxis. Gehen Sie diesen gedanklich ebenfalls durch und iiberlegen,
welches Kooperationsmuster in dieser Beratung vordergriindig gewesen sein
kénnte




Einblick in das geplante Selbstlernangebot fiir Beratende

Welche Dimensionen werden innerhalb der 5 Kooperationsmuster naher beleuchtet? Wahlen Sie
eine oder mehrere Antworten aus:

| Soziale Kompetenz

| Kommunikationsfahigkeit
Veranderungsmotivation

Beratungsmotivation

Beispiel-
i n h a lt Psychische Gesundheit

Berufliche Orientiertheit

Welche Dimensionen werden innerhalb der 5 Kooperationsmuster naher beleuchtet? Wahlen Sie
eine oder mehrere Antworten aus:

|| Soziale Kompetenz

B Inre Punkte: 0 von 4 Frage 1ven 4 | Kommunikationsfahigkeit

(<]

Veranderungsmotivation

(<]

Beratungsmotivation

(<]

Psychische Gesundheit

Stimmt! Sie haben die richtige Antwort gewahlt

B Inre Punkie: 1von 4 Frage 1von 4 -

(<]




Einblick in das geplante Selbstlernangebot fiir Beratende

H Kurzbeschreibung 112 < > %

Checkliste Erstgesprach

) Checkliste "Erstgespriach™
~ Kurzbeschreibung
Eine Checkliste fur das Erstgesprach dient u.a. der Erfassung von Basisinformationen sowie von bisher genutzten Beratungsangeboten der
Ratsuchenden. Hieraus kann eine Anliegen- und Auftragsklarung, aber auch die Einschatzung fur eine eventuelle Verweisberatung erfolgen (vgl
KOWA Leipzig, 2019, 5.19). Solch eine Liste kann als Gedankenstutze im Beratungsgesprach dienen, aber auch im Nachgang zur eigenen
Reflexion des Gespréchs genutzt werden. Zudem kann eine Erweiterung der Informationen im Beratungsverlauf erfolgen und die Dokumentation
unterstutzt werden.

Checkliste "Erstgespréich”

» Weitere Informationen

Als zu erfassende Eckpunkte, die im Erstgesprach thematisiert werden konnen, empfehlen sich folgende (jedoch sollten die Eckpunkte ebenso
an die institutionellen Rahmenbedingungen und Erfordernisse angepasst sein):

= Grunde fur einen Studienabbruch
. .
B e I s p I e l - = Bereits genutzte Beratungsangebote
. = Familiare, finanzielle und mobilitatsbezogene Rahmenbedingungen (da diese wichtig fur eine spatere Entscheidungsfindung sein konnten)
I n h a lt = Psychische und physische Gesundheitsaspekie, die eine Rolle spielen konnten
= Aktuelle Prioritdten der Ratsuchenden
= Aktueller Stand der beruflichen Orientierung

Im Projekt ,Plan B (eruf) — Berufliche Perspektiven nach Studienabbruch® der KOWA Leipzig ist eine solche Arbeitshilfe entstanden und kann frei
und bearbeitbar von Anderen genutzt werden (Download hier).

Checkliste Beratung
Wi sasen
Eitern/Farmilie/Freunde?
Entacheidung sum
Stucienabbrch gevicher?
a
o sen
Fimangierung?
Grimde fur Stadienabbruch? - m Seugivm
- deneir
: :" ,N‘"" - Oerbrickung?
= wahrend der Ausbildung
Studianmotivation (G
irmatungee ud

‘Studienbedingungen.

a
Mobilicit
O Prifungsversagen
O Berufliche Neuorientierung. O Fikrerschein
O Familisre Problems Ji

a
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Rund-Eckig-Methode

Rund-Eckig-Methode — Vorstellung und Ubung

Alphabetische Ubersicht dber Instrumente und Methoden in der Beratung von Studienzweifelnden und Studienabbrechenden

D.36 Rund-Eckig-Methode

Zeitlicher Umfang:
In der Beratung Je nach Tiefgang und variante im Gesprich ca. 15 bis  \Weiterfilhrends  »

+ his ++ ) -
30 Minuten. Literatur: aus dem Clearing-Tool]

K urzbeschreibung:

Die Methode eignet sich gut, um kreativ und ohne wviel Aufwand in  die Kldrung der Situation der Studienzweifelnden und
—abbrechenden einzusteigen und diese zu visualisizren. Pohl und Faliner (2010, 5. 191 f.) beschreiben die Rund-Eckig-Methode® in ihren Ausfihrungen als
eine Ubung, die sich auf positive [runde) und negativ assoziierte (eckige) Entwicklungen der Situation der Ratsuchenden fokussiert.  Rund” und eckig™ dienen
dabei nicht nur als sprachliche, sondern auch als visuelle Metaphern. Bendtigt werden dafir im Vorfeld folgende Arbeitsmittel:

» runde und eckige Moderationskarten
» Stifte, Pinnnadeln oder Kiebeband
» Flipchart

Fur eine Situationsanalyse kann die zugrunde liegende Leitfrage an Ratsuchende dabei lauten: , Was lduft aktuell rund im Studium und der derzeitigen Situation
und wo lduft es momentan eckig, welche Situationen werden als schwierig oder belastend erlebt?. Anliegen werden so thematisiert und intuitiv den beiden
Formen durch das Notieren auf den entsprechenden Moderationskarten durch die Ratsuchenden zugeordnet. Fir Situationen, die als nicht eindeutig zuord-
enbar empfunden werden, kann zudem eine weitere Flipchart-Form hinzugefigt werden. Als Gedankenstiitze fiir Beratende kann die Methode dartiber hinaus
mit der Ubersicht zu den Faktoren eines Studienabbruchs aus dem Clearing-Tool ergénzt werden {sishe Weiterfiihrende Links®). Diese Ubersicht hat dabei
eher anregenden Charakter fur mogliche Fragestellungen zur Situation der Ratsuchenden.

Die Methode bietet einen Rahmen fir die (Selbst)Reflexion der aktuellen Situation, welcher neben der Thematisierung negativer Aspekte vor allem auch
positive Bestandteile sichtbar machen kann und diese wirdigt. Im Anschluss an diese Art der Situationsanalyse lasst sich die angeferticte , Rund-Eckig-Mind-
map” zudem Fortfiihren, in dem im Gesprich mit den Ratsuchenden dberlegt wird, welche eckigen” Gegebenheiten sich ggf. auch in ,Runde” dberfihren
lassen kinnten, welche Ressourcen den Ratsuchenden dafiir zur Verfligung stehen oder welche Unterstitzungsangebote hilfreich sein kinnten.

Coaching- ¥ Modul 4: Standort bestimmen Tipps und Kniffe » Die Situation der ratsuchenden Person erfassen und eine
Modul: — Rubrik: erste Entlastung bieten

1 pohl, M., Fallner, H. (2010): Coaching mit System. Die Kunst nachhaltiger Beratung. Wiesbaden: V5 Verlag.




Aufbau der
Methodenbeschreibungen

Zeitlicher Umfang in der
Beratung und/oder der
Netzwerktatigkeit

Weiterfuhrende Links und
Literatur

Da, wo vorhanden, Beispiele
aus der Praxis

Kurzbeschreibung

Verlinkung zu empfohlenen
Coaching-Modulen und Teil C
»11pps und Kniffe*

Rund-Eckig-Methode — Vorstellung und Ubung

Alphabetische Ubersicht dber Instrumente und Methoden in der Beratung von Studienzweifelnden und Studienabbrechenden

eitlicher Umfang
in der Beratung bl Je nach Tiefgang und Variante im Gesprich ca. 15 Weiterfihrende  »  [Ubersicht zu den Faktoren eines Studienabbruchs
30 Minuten. iteratur aus dem Clearing-Tool]

K urzbeschreibung

Die Methode eignet sich gut, um kreativ und ohne viel Aufwand in die Kidrung der Situation der Studienzweifelnden und
-abbrechenden einzusteigen und diese zu visualisieren. Pohl und Fallner (2010, S. 191 f.) beschreiben die Rund-Eckig-Methode* in ihren Ausfiihrungen als
eine Ubung, die sich auf positive (runde) und negativ assoziierte (eckige) Entwicklungen der Situation der Ratsuchenden fokussiert. ,Rund” und ,eckig” dienen
dabei nicht nur als sprachliche, sondern auch als visuelle Metaphern. Bendtigt werden dafir im Vorfeld folgende Arbeitsmittel:

» runde und eckige Moderationskarten
» Stifte, Pinnnadein oder Kiebeband
»  Flipchart

Fr eine Situationsanalyse kann die zugrunde liegende Leitfrage an Ratsuchende dabei lauten: ,Was lauft aktuell rund im Studium und der derzeitigen Situation
und wo lduft es momentan eckig, welche Situationen werden als schwierig oder belastend erlebt?”. Anliegen werden so thematisiert und intuitiv den beiden
Formen durch das Notieren auf den entsprechenden Moderationskarten durch die Ratsuchenden zugeordnet. Fir Situationen, die als nicht eindeutig zuord-
enbar empfunden werden, kann zudem eine weitere Flipchart-Form hinzugefiigt werden. Als Gedankenst(tze fir Beratende kann die Methode daruber hinaus
mit der Ubersicht zu den Faktoren eines Studienabbruchs aus dem Clearing-Tool erganzt werden (siehe , Weiterfiihrende Links®). Diese Ubersicht hat dabei
eher anregenden Charakter fir mogliche Fragestellungen zur Situation der Ratsuchenden.

Die Methode bietet einen Rahmen fir die (Selbst)Reflexion der aktuellen Situation, welcher neben der Thematisierung negativer Aspekte vor aliem auch
positive Bestandteile sichtbar machen kann und diese wirdigt. Im Anschluss an diese Art der Situationsanalyse Iasst sich die angefertigte , Rund-Eckig-Mind-
map” zudem Fortfihren, in dem im Gesprach mit den Ratsuchenden (berlegt wird, welche , eckigen® Gegebenheiten sich ggf. auch in ,Runde” (berfihren
lassen kénnten, welche Ressourcen den Ratsuchenden dafiir zur Verflgung stehen oder welche Unterstitzungsangebote hilfreich sein kénnten.

Coaching=  » Modul 4: Standort bestimmen Tipps und Kniffe

Modul - Rubrik

» Die Situation der ratsuchenden Person erfassen und eine
erste Entlastung bieten

¥ pohl, M., Fallner, H. (2010): Coaching mit Sy Die Kunst nachhaltiger B 'g- Wiesbaden: VS Verlag.




° Rund-Eckig-Methode — Vorstellung und Ubung

= Zur Klarung der aktuellen Situation
=  Wenig aufwandig
= Auf viele Beratungsanliegen adaptierbar

Rund-Eckig-Methode = Kreative und visuell unterstiitzende Methode

= Methode fokussiert auf positiv (runde) und negativ (eckige) assoziierte
Entwicklungen einer Situation

= Rund und Eckig dabei sprachliche als auch visuelle Metapher, daher

= Runde sowie eckige Moderationskarten (ggf. weitere Form)
= Sowie Stifte fur die Beratung bereitlegen



° Rund-Eckig-Methode — Vorstellung und Ubung &

e
e —

Virtuelle Beratung:

I Whiteboard-Funktion nutzen und runde
sowie eckige Form einfligen 2>

ermoglicht gemeinsames Arbeiten

Rund-Eckig-Methode m ) TeIefonische.Beratung: _
Zettel und Stift nutzen und runde sowie

eckige Form aufzeichnen und ausfiillen
(Ratsuchende*r sowie Beratende*r)

AT _—

S

= Rund und Eckig dabei sprachliche als auch visuelle Metapher, daher

= Runde sowie eckige Moderationskarten (ggf. weitere Form)
= Sowie Stifte fur die Beratung bereitlegen



e Rund-Eckig-Methode — Vorstellung und Ubung

Rund-Eckig-Methode

Leitfrage an Ratsuchende: ,,Was lauft aktuell rund im Studium und der
derzeitigen Situation und wo lauft es momentan eckig, welche Situationen
werden als schwierig oder belastend erlebt?“

Ratsuchende notieren Stichpunkte intuitiv auf entsprechenden
Moderationskarten = Fir Situationen, die als nicht eindeutig zuordenbar
empfunden werden, kann zudem eine weitere Moderationskarten-Form
hinzugefligt werden

Methode = Rahmen fir die (Selbst)Reflexion der aktuellen Situation,
= Thematisierung negativer Aspekte, UND
= vor allem auch Thematisierung positiver Bestandteile



a Rund-Eckig-Methode — Vorstellung und Ubung

—

Als Gedankenstiitze fiir
Beratende kann die Methode
dartber hinaus

mit der Ubersicht zu den
Faktoren eines Studienabbruchs
aus dem Clearing-Tool erganzt
werden -

Rund-Eckig-Methode




e Rund-Eckig-Methode — Vorstellung und Ubung

Mehrwert der Methode:
= Rahmen fiir die (Selbst)Reflexion der aktuellen Situation,
= Sichtbarmachung und Wirdigung vor allem auch positiver Aspekte

= Fortfiihrung der angefertigten ,,Rund-Eckig-Mindmap“ méglich, in dem im
Gesprach mit den Ratsuchenden uberlegt wird,

= welche ,eckigen” Gegebenheiten sich ggf. auch in ,,Runde” tGberfihren
lassen kdnnten,

= welche Ressourcen den Ratsuchenden dafir zur Verfligung stehen,

= oder welche Unterstlitzungsangebote hilfreich sein konnten



e Rund-Eckig-Methode — Vorstellung und Ubung

Arbeitsauftrag: Erproben Sie die Rund-Eckig-Methode.

Partnerarbeit Finden Sie sich in Zweiergruppen. Fragen Sie |hren Partner/lhre Partnerin (und

visualisieren Sie auf einem Blatt Papier):

F Was lauft aktuell rund in der Beratung (von psychisch belasteten B
Studienzweifelnden und —abbrechenden)? (Was noch?)

Q e Was lduft eckig? (Was noch?)

*  Welche eckigen Dinge wiegen am schwersten (Rangfolge bilden)?

*  Welche runden Dinge geben am meisten Kraft, wirken am meisten
Benstigtes Material:

y , R
. Zetitel unterstitzend (Rangfolge bilden): J

o StIft
Tipp: Wechseln Sie zwischen den Fragen hin und her und fokussieren abwechselnd

runde und eckige Aspekte (das verhindert einen negativen Fokus)



e Rund-Eckig-Methode — Vorstellung und Ubung

Was fanden Sie interessant?

lhre Was mochten Sie spater gern fiir sich vertiefen?

Ruckmeldungen

Welche Fragen kamen lhnen wahrend dessen?

In welchen Settings konnte man diese Methode
einsetzen/ wo nicht?

\

/
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