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Ausgangs-
punkt
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«Gute» Beratung

Qualitäts-
dimensionen
(in Anlehnung an Donabedian 1980)
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Strukturqualität Prozessqualität Ergebnisqualität

Umgebungs-
bedingungen

eines Beratungs-
prozesses z.B. 

Personalschlüssel, 
Ausbildungsniveau 

der Mitarbeitenden, 
Verfügbarkeit von 

Ressourcen, 
Ausstattung,

Zugang

«Tun wir die 
Dinge richtig?»

Fokus: Gestaltung 
des Prozesses

Output
einer Aktivität 

in Relation zum
Ressourceneinsatz  

«Tun wir die 
richtigen Dinge?»

Fokus: 
Zielerreichung 

und Wirksamkeit 

Outcome
Nutzen für die 
Klient*innen

29.11.2024



Erweiterter 
Auftrag 
für Beratung 
im digitalen 
Zeitalter

Beratung wird zur Navigation 
durch ein unüberschaubares Angebot 
an Informationen, Auskünften und 
Ratschlägen

(vgl. Fachgruppe Forum Beratung in der DGVT, 2012)

vgl. Frankfurter Erklärung
zur Beratung 
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Niedrig-
schwelligkeit
als Qualitäts-
standard für 
(digitale) Beratung
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die 
räumliche 
Schwelle

die 
zeitliche 
Schwelle

die 
thematische 

Schwelle 
=> Scham

Digitale Beratung

bietet in anonymen 
Settings die Möglich-

keit über scham-
besetzte Themen 

zu „sprechen“

eröffnet virtuelle 
Räume unabhängig 
vom Aufenthaltsort

eröffnet neu zeitliche 
Möglichkeiten der 

Beratung durch 
asynchrone kommuni-

kative Settings

©  Foto: M. Hörmann
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Niedrig-
schwelligkeit
als Qualitäts-
standard für 
(digitale) Beratung
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die 
räumliche 
Schwelle

die 
zeitliche 
Schwelle

die 
Informations-

schwelle

Digitale Beratung

sollte transparent 
über das Angebot 

informieren

sollte technisch 
unkompliziert 
funktionieren 
=> Usability, 

Barrierefreiheit

sollte transparent über 
Antwort-

geschwindigkeiten 
informieren

die 
Vertraulich-

keitsschwelle

muss Vertraulichkeit 
durch Datenschutz 

und Datensicherheit 
gewährleisten

©  Foto: M. Hörmann
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Ein 
«Überraschungsei» 
für Ratsuchende?
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Leitfragen 
bei der 
Entwicklung der 
Info für 
Ratsuchende

 Wie kann es gelingen, Beratungsprozesse niedrigschwellig zu 
initiieren, d.h. die Schwelle für potenzielle Klient*innen, 
Kund*innen und Coachees zu senken?

 Welche Informationen benötigen Ratsuchende, um sich im 
Dschungel des World Wide Web orientieren zu können und dabei 
seriöse Beratungsangebote von weniger seriösen unterscheiden 
zu können?
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DGfB-Info: 
Woran 
erkenne ich 
gute Beratung 
mit digitalen 
Medien?
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Beratung#digital - Deutsche Gesellschaft für Beratung e. V.

29.11.2024

DGfB 2024

https://dachverband-beratung.de/beratungdigital/


DGfB-Info: Woran 
erkenne ich gute 
Beratung mit digitalen 
Medien?
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Beratung#digital - Deutsche Gesellschaft für Beratung e. V.

In Überarbeitung

29.11.2024

DGfB 2024

https://dachverband-beratung.de/beratungdigital/


DGfB-Info: Woran 
erkenne ich gute 
Beratung mit digitalen 
Medien?
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Beratung#digital - Deutsche Gesellschaft für Beratung e. V.

29.11.2024

 DGfB 2014

DGfB 2024

https://dachverband-beratung.de/beratungdigital/


DGfB-Info: Woran 
erkenne ich gute 
Beratung mit digitalen 
Medien?
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Beratung#digital - Deutsche Gesellschaft für Beratung e. V.

29.11.2024

DGfB 2024

https://dachverband-beratung.de/beratungdigital/


DGfB-Info: Woran 
erkenne ich gute 
Beratung mit digitalen 
Medien?
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Beratung#digital - Deutsche Gesellschaft für Beratung e. V.

29.11.2024

DGfB 2024

https://dachverband-beratung.de/beratungdigital/


Auftrag für 
die Murmel-
gruppen

Bitte nutzen Sie die Information für Ratsuchende als eine Art 
Checkliste für Beratende.

Mit Blick auf Ihr eigenes Beratungsangebot oder das Ihrer 
Organisation (oder ggf. ein anderes Onlineberatungsangebot):

 Wie transparent werden Interessent*innen zum digitalen 
Beratungsangebot informiert?

 Welche Informationen fehlen ggf.?

 Inwieweit sind die Kriterien für «gute» Beratung mit digitalen 
Medien erfüllt?
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