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Ausgangs-

punkt

29.11.2024

erkenne ich gute Beratung?

“““ Habe ich den Eindruck, dass der Berater [
die Beraterin mich und mein Anliegen ver-
steht?

" Bekomme ich neue Denk- und Handlungs-
anstoBe?

" Gewinne ich durch die Beratung einen bes-
seren Einblick in meine Situation?

“ Machen mir die Erfahrungen in der Bera-
tung Mut?

" Hilft mir die Beratung dabei, auftretende
Schwierigkeiten besser zu bewiltigen?

" Erhalte ich geniigend Zeit und Raum, um

meinen eigenen Weg zu finden und seine
Konseguenzen zu bedenken?

DGfB 2014

Die Deutsche Gesellschaft fiir Beratung [ German
Association for Counseling e.V. (DGfB) ist die Dach-
organisation von 30 Verbadnden, die durch ein ge-
meinsames Beratungsverstidndnis und gemeinsame
Qualitatsaussagen verbunden sind. Eines ihrer Ziele
ist es, der Vlerbraucherin und dem Verbraucher Ori-
entierung fiir die Qualitat von Beratungsleistungen
2u bieten.

In den Mitgliedsorganisationen der DGfB sind mehr
als 20.000 Beraterinnen und Berater und zahlreiche
Weiterbildungsstitten vertreten, die personen- und
organisationsbezogene Beratungsleistungen sowie
Fort- und Weiterbildungen anbieten.

Die DGfB und ihre Mitgliedsorganisationen bieten
Informationen zu allen Fragen rund um die Qualitat
von Beratung fiir Ratsuchende, Beraterinnen und
Berater, Weiterbildungsinteressierte und die (ffent-
lichkeit.

Unter:
www.dachverband-beratung.de

Auf der Webseite der DGfB finden Sie Links zu den
Mitgliedsverbinden sowie weitere Informationen.

DG

Deutsche Gesellschaft fiir Beratung eV,

German Association for Counseling

Wie erkenne ich
gute Beratung?

Eine Information fiir
Ratsuchende

Deutsche Gesellschaft fiir Beratung [
German Association for Counseling e,
Melatengirtel 125a | D-50825 Kiln
fon +49 (0)221 2589202

fax +49 (0)221 925908-15
info@dachverband-beratung.de
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«Gute» Beratung

Qualitats-
dimensionen

(in Anlehnung an Donabedian 1980)

29.11.2024

Strukturqualitat

Prozessqualitat

Umgebungs-
bedingungen
eines Beratungs-
prozesses z.B.
Personalschlissel,
Ausbildungsniveau
der Mitarbeitenden,
Verfigbarkeit von
Ressourcen,

Ausstattung,

«Tun wir die
Dinge richtig?»

Fokus: Gestaltung
des Prozesses

Output
einer Aktivitat
in Relation zum
Ressourceneinsatz

Ergebnisqualitat

«Tun wir die
richtigen Dinge?»

Fokus:
Zielerreichung
und Wirksamkeit

Outcome
Nutzen fUr die
Klient*innen
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Erwelterter
Auftrag

fUr Beratung
im digitalen
Zeitalter

vgl. Frankfurter Erklarung
zur Beratung

29.11.2024

Beratung wird zur Navigation
durch ein uniberschaubares Angebot
an Informationen, Auskinften und

Ratschlagen

(vgl. Fachgruppe Forum Beratung in der DGVT, 2012)
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Niedrig-
schwelligkeit

als Qualitats-
standard fur
(digitale) Beratung

29.11.2024

die
raumliche
Schwelle

die
zeitliche
Schwelle

die
thematische
Schwelle
=>Scham

© Foto: M. Hérmann

[ Digitale Beratung ]

eroffnet virtuelle
Raume unabhangig
vom Aufenthaltsort

/"~ erdffnet neu zeitliche
Moglichkeiten der
Beratung durch
asynchrone kommuni-

. kative Settings

4 bietet in anonymen N
Settings die Maglich-
keit Uber scham-
besetzte Themen

\_ zu ,sprechen® J
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Niedrig-
schwelligkeit

als Qualitats-
standard fur
(digitale) Beratung

29.11.2024

die
raumliche
Schwelle

die
zeitliche
Schwelle

die
Informations-
schwelle

die
Vertraulich-
keitsschwelle

© Foto: M. Hérmann

[ Digitale Beratung ]

/" solltetechnisch
unkompliziert
funktionieren
=> Usability,
\_ Barrierefreiheit

/“sollte transparent Uber
Antwort-

geschwindigkeiten

\_ informieren Y,

sollte transparent
Uber das Angebot

9 informieren y

" muss Vertraulichkeit
durch Datenschutz
und Datensicherheit

. gewahrleisten
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G
GG Migration

beraten -~ informieren -~ libersetzen (ber uns ~ kontakt

Em Helpdesk
«Uberraschungsei»

fur Ratsuchende?

() Kurzberatung fiir einfache Fragen

Haben Sie nur ein kurzes Anliegen? Oder ist es eine kleine Sache?
Dann nutzen Sie unser neues Angebot, das Helpdesk.

Zu den nachfolgenden Zeiten kdnnen Sie ohne Termin und ochne Voranmeldung bei
uns vorbeikommen. Bitte nehmen Sie alle notwendigen Unterlagen mit und

beachten Sie die Maskenpflicht.

O  Zeit

Montag bis Mittwoch, jeweils von 14:00 bis 17:00 Uhr

Aktuell:

Helpdesk geschlossen

Wieder offen: Montag, 24.10.2022 ven 14:00 - 17:00 Uhr

L zur Online-Beratung »
e I
;,-

1!
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Leitfragen - Wie kann es gelingen, Beratungsprozesse niedrigschwellig zu
bei d initiieren, d.h. die Schwelle fir potenzielle Klient*innen,
erdaer Kund*innen und Coachees zu senken?

Entwicklung der

Info fUr * Welche Informationen benétigen Ratsuchende, um sich im
Dschungel des World Wide Web orientieren zu kdnnen und dabei

Ratsuchende seridse Beratungsangebote von weniger seriésen unterscheiden
zu konnen?
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DGfB-Info:
Woran
erkenne ic
gute Beratung

mit digitalen
Medien?
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BERATUNG#DIGITAL

WORAMN ERKENNE ICH GUTE BERATUNG MIT DIGITALEN MEDIEN?

EINE INFORMATION FUR RATSUCHENDE

In eines Welt, die Sich sunehmend digitalisiert, wachst auch die Vielfsll der Beratungsmaglichkeiten. Wir haben hier wichlige Fragen und
Ar
Moghchkeilen die Beratung rmil digitaken Medien Ihnen bistel und wie Sie sicherstellen kinnen, dass lhre Berstung vertraulich,
professioned] und an lhren Beddringsen orientierl st

achten solllen, um eine gualilativ hociwerlige Beratung s ertallen., Entdecken Si

qorlen susarrmergestelL, woray

This work is licensed wnder CC BY-ND 4.0

Hier finden sie die <Info fOr Ratsuchendes als = Dokument 2um Downlosd

Kann ich mit jemandem sprechen oder melde ich mi

We lange dauert es bei schriftlichen Beratungsangeboten, bis sine Anty

Wie lange dauert ein Beratungsprozess mit digitalen Medien?

Woher weiB ich. dass meine Beraterin qualifiziert ist fir Beratung mit digitalen Medien?

ertrag

DGfB 2024 Beratung#digital - Deutsche Gesellschaft fir Beratung e. V.
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https://dachverband-beratung.de/beratungdigital/

DGfB-Info: Woran
erkenne ich gute

Beratung mit digitalen
Medien?

29.11.2024

Was ist Beratung mit digitalen Medien?

Kann ich mit jemandem sprechen oder melde ich mich schriftlich?

Wie lange dauert s bei schriftlichen Beratungsangeboten. bis eine Antwort kemmt?

Wie lange dauert ein Beratungsprozess mit digitalen Medien?

Was kann ich von guten Beraterinnen im Onlinesetting erwarten?

Wo liegen die Grenzen? Was kann ich nicht erwarten?

Woher weiB ich. dass meine Beratung sicher und vertraulich ist?

Was muss ich kénnen?

Welche Ausstattung brauche ich?

+ Werde ich wirklich von einem Menschen beraten? In Uberarbeitung

Kann ich schnuppern kemmen? Kann ich das testen? Wie verpflichtend ist das?

Gibt es ein Verzeichnis von Onlineberatenden zu bestimmten Themen? Wie finde ich passende Beraterinnen?

Woher weiB ich. dass mein-e Beraterin qualifiziert ist fOr Beratung mit digitalen Medien?

Gibt es einen Vertrag?

Beratung#digital - Deutsche Gesellschaft fir Beratung e. V. DGfB 2024
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https://dachverband-beratung.de/beratungdigital/

=  Kann ich mit jemandem sprechen oder melde ich mich schriftlich?

Grundsdtzlich gibt es schriftliche und midndliche Beratungsmdalichkeiten. Diese haben jeweils bestimmte Vorteile.
WAMNM IST EINE SCHRIFTLICHE BERATUNGSFORM SINNVOLL?
Diese Form bietet die Maglichkeit, dass Sie schreiben kinnen, wann immer Sie wollen und wo immer Sie sich gerade befinden.

f f Im Metz gibt es Beratungsplattformen, bei denen man eine Frage oder ein Anliegen schriftlich und haufig auch anonym eingeben
DG B' I n O . WO ra n kann. Das kann passend sein, wenn jemand noch nicht sicher ist, ob er oder sie persénlich Gber dieses Thema sprechen michte
(z.B., weil es ein zu persénliches oder intimes Thema ist).

erkenne ich gute o | __ | o
Bei der Mailberatung sind das eher 13ngere Texte, in der Messengerberatung werden kirzere S3tze geschrieben und es geht

Be ratU ng mlt d |g |ta |en haufiger hin und her.

M ed |e n? Eine Chatberatung ist wie eine Art schriftliche Sprechstunpe:[iiérgeinbaren einen Termin oder melden sich far eine Sprechstunde
. et.

an und haben dann ein Gegeniiber, das Thnen direkt antwort: ie sigé)%ué gleichen Zeit online und der oder die Beratende hat
sich entsprechend Zeit reserviert.

Ein Beratungskontakt per Messenger oder Chat dhnelt eher einem schriftlichen Gespréch.
WAMNHN IST EINE MUNDLICHE BERATUNGSFORM SINNVOLL?

Eine Beratung per Video oder Telefon ist dann passend, wenn es Thnen wichtig ist, ganz direkt miteinander im Gesprach zu sein. In
der Videoberatung konnen Sie Thr Gegenidber sehen und 25 wird in der Regel ein Termin vereinbart — ganz dhnlich wie bei siner
Beratung wor Ort. Im Bereich der telefonischen Beratung gibt es eine Reihe an Sofort-Angeboten, auch in anonymer Form.

Beratung#digital - Deutsche Gesellschaft fir Beratung e. V. DGfB 2024
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https://dachverband-beratung.de/beratungdigital/

= Was muss ich kdnnen?

Eine Vertrautheit im Umgang mit dem gewdhlten Endgerat ist notwendig, €in besonderes Expert:innenwissen jedoch nicht!

Im Umagang mit speziellen Programmen oder Diensten sowie mit weiteren Maglichkeiten im Beratungsprozess geben die Beratenden
Hilfestellung.

DGfB-Info: Woran
erkenne ich gute

Beratung mit digitalen
Medien?

— Welche Ausstattung brauche ich?

Ein internetfahiges Endgerat ist die Grundvoraussetzung, um digitale Beratung in Anspruch zu nehmen: ein Computer, Laptop oder
Tablet ist hier aufgrund der Bildschirmgréabe in vielen Fallen komfortabler einzusetzen als ein Smartphone.

Sorgen Sie fiur eine méglichst storungsfreie, ruhige und vertrauliche Umgebung fir die Beratungsseguenzen; ein Headset kann hier
hilfreich sein. Die notwendige Software wird mit den Beratenden je nach Bedarf abgesprochen.

Beratung#digital - Deutsche Gesellschaft fir Beratung e. V. DGfB 2024
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https://dachverband-beratung.de/beratungdigital/

DGfB-Info: Woran
erkenne ich gute

Beratung mit digitalen
Medien?
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= Kann ich schnuppern kommen? Kann ich das testen? Wie verpflichtend ist das?

Im Erstkontakt oder Erstgesprdch kénnen Sie genau diese Fragen stellen. Thr:e Berater:in wird mit IThnen gemeinsam Gberlegen, ob
und in welcher Form ein Test des Online-Angebots machbar ist.

Wenn die Beratung mit digitalen Medien mit Vor-Ort-Beratung kombiniert wird (das nennt man Blended Counseling) ist auch im
laufenden Beratungsprozess ein Wechsel maglich, so dass es keing Verpflichtung zum Festhalten an einer einmal gewadhlten Form
gibt.

Beratung#digital - Deutsche Gesellschaft fir Beratung e. V. DGfB 2024
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https://dachverband-beratung.de/beratungdigital/

Bitte nutzen Sie die Information fUr Ratsuchende als eine Art
Checkliste fUr Beratende.

- Mit Blick auf Ihr eigenes Beratungsangebot oder das Ihrer
AUftrag fur Organisation (oder ggf. ein anderes Onlineberatungsangebot):

d le Mu rmE|- - Wie transparent werden Interessent*innen zum digitalen
Beratungsangebot informiert?
gruppen

* Welche Informationen fehlen ggf.?

* Inwieweit sind die Kriterien fUr «gute» Beratung mit digitalen
Medien erfullt?
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