28./29.11.2024 | Mannheim | dvb-Fachtagung ,Digitalisierung in der Beratung reloaded” Matthias Kohl & Judith Moll

Workshop B2:

Generative Sprachmodelle, digitale Tools & Co. —welche medien-
(padagogischen) Kompetenzen benotigen Beratende zukunftig?
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Gliederung

1. Theoretische Bezugspunkte

2. Bedeutung digitaler Medien und generativer Sprachmodelle in der
Berufsberatung und Berufswahlentscheidung junger Menschen

3. ,,Digitale Kompetenzen® im Beratungsprozess
4. Explorative Untersuchung des Kompetenzerlebens von Berater:innen (BBVE)

5. World Café zur Medienkompetenz und medienpadagogischen Kompetenz von
Berater:innen

6. Zusammenfihrung der Ergebnisse
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1. Theoretische Bezugspunkte
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Theoretische Anknupfungspunkte

Sozial-kognitive Lerntheorie (Bandura)

betont die Rolle von Selbstwirksamkeit, Ergebnis-Erwartungen und sozialem Lernen durch Beobachtung.

Diese Mechanismen beeinflussen berufliche Entscheidungen, indem sie personliche Uberzeugungen tiber Fahigkeiten
und Konsequenzen von Handlungen formen.

Medien sind nach Bandura eine entscheidende Umweltressource, die durch Modelllernen, Férderung der
Selbstwirksamkeit und Ergebniserwartungen Berufswahlentscheidungen beeinflusst

Sozial-kognitive Theorie (Lent, Brown & Hackett)

basiert auf Banduras Grundmodell, erweitert es aber um spezifische berufliche Kontexte

Selbstwirksamkeitserwartungen, Ergebniserwartungen und personliche Ziele/Intentionen sind zentrale
Einflussgroéfien

zusatzlich wird die Rolle von Kontextfaktoren wie familiarer Unterstiitzung oder Bildungsressourcen hervorgehoben

Medien tragen dazu bei, Lernerfahrungen zu gestalten, indem sie Zugang zu beruflichen Informationen bieten, Barrieren
abbauen oder soziale Vergleiche fordern.

Medien kdnnen aulRerdem in der Berufsberatung bei der Identifikation von Interessen und der Vermittlung realitatsnaher
Rollenvorbilder unterstiitzen

(vgl. Bandura 1986, Lent, Brown & Hacket 1994)

HdB
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Digitale Medien im Kontext unterschiedlicher Berufswahltheorien ,s=

(ChatGPT, 27. Nov. 2024)

Ki-GENS

Berufswahltheorie von John Holland
(RIASEC-Modell)

Super’s Theorie der
Berufsentwicklung

Gottfredsons Theorie der beruflichen
Kompromisse und Einschrankungen

Krumboltz’ Theorie des geplanten
Zufalls (Planned Happenstance)

* Kerngedanke: Individuen suchen Berufe, die zu ihrer Personlichkeit passen.
* Einfluss digitaler Medien:

* Online-Berufsorientierungstests (z. B. auf Plattformen wie Berufswahlportalen) erméglichen eine
niedrigschwellige Selbstreflexion tber Interessen.

* Algorithmen gestiitzte Empfehlungen auf Karriereplattformen (z. B. LinkedIn) vermitteln passende
Berufsmoglichkeiten.

* Kerngedanke: Berufswahl ist ein lebenslanger Prozess, beeinflusst durch Selbsteinschétzung und externe
Faktoren.

* Einfluss digitaler Medien:
*Digitale Lebenslaufe und Portfolios férdern eine kontinuierliche berufliche Selbstreflexion und -darstellung.
* Zugang zu globalen Netzwerken und Mentoren ermdglicht lebenslange Unterstiitzung.

» Kerngedanke: Berufswahl wird durch die Wahrnehmung sozialer Normen und Rollenerwartungen
eingeschrankt.

* Einfluss digitaler Medien:
*Soziale Netzwerke pragen berufliche Vorbilder & beeinflussen Rollenerwartungen (z. B. durch Influencer).
*Filterblasen und personalisierte Werbung kénnen jedoch die Wahrnehmung von beruflichen Méglichkeiten
einschranken.

*Kerngedanke: Berufswahl ist oft das Ergebnis unvorhersehbarer Gelegenheiten.
*Einfluss digitaler Medien:

« Zuféllige Begegnungen mit Berufsprofilen, Stellenanzeigen oder Bildungskampagnen in sozialen Medien
erweitern die beruflichen Horizonte.

*Foren und Communities fordern die spontane Entdeckung neuer Interessen.

HdBA
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Kl und generative Sprachmodelle im Kontext unterschiedlicher
Berufswahltheorien (ChatGPT, 27. Nov. 2024)

Berufswahltheorie von John Holland
(RIASEC-Modell)

Super’s Theorie der
Berufsentwicklung

Gottfredsons Theorie der beruflichen
Kompromisse und Einschrankungen

Krumboltz’ Theorie des geplanten
Zufalls (Planned Happenstance)

Lent, Brown und Hackett’s Soziale-
Kognitive-Karriere-Theorie (SCCT)

» Generative Sprachmodelle: Sie kbnnen Testinstrumente wie Interessenprofile (z. B. RIASEC-Test) erkla-
ren und individuell anpassen, indem sie Riickmeldungen und Empfehlungen in natirlicher Sprache geben.
» Kl-gestitzte Berufsorientierungssysteme: Plattformen analysieren Interessen und vergleichen diese mit
den Anforderungen unterschiedlicher Berufsfelder. Sie kénnen Vorschlage personalisieren und Berufe

prasentieren, die oft Ubersehen werden.

» Karriereverlaufe simulieren: Generative Sprachmodelle kénnen Szenarien zur Karriereentwicklung
entwerfen und jungen Menschen veranschaulichen, wie ihre beruflichen Entscheidungen langfristig wirken.

* Selbstreflexion férdern: KlI-Tools erméglichen es, regelmalig eigene Ziele, Kompetenzen und Werte zu
evaluieren und berufliche Anpassungen vorzunehmen.

» Lernressourcen bereitstellen: Kl bietet Vorschlage fur Kurse, Weiterbildungen oder Mentoring-
Programme, um Fahigkeiten entlang der Lebensspanne zu entwickeln.

* Bias erkennen und reduzieren: KI-Systeme kdnnten durch algorithmische Transparenz
Geschlechterrollen und Stereotype in der Berufswahl entscharfen.

* Zugang zu ungewohnten Berufen: Kl-basierte Empfehlungen und Simulationen kdnnen traditionelle
Einschrankungen (z. B. ,Dieser Beruf ist nichts fuiir mich®) hinterfragen, indem sie vielfaltige Optionen
prasentieren.

* Unerwartete Empfehlungen: Kl kann durch zuféllige, aber relevante Vorschlage (z. B. auf Grundlage
eines breiten Interessenspektrums) neue berufliche Moglichkeiten aufzeigen.

* Simulation von Zuféllen: Generative Sprachmodelle kdnnen hypothetische Szenarien erstellen, die
inspirieren, neue Interessen zu entdecken.

» Starkung der Selbstwirksamkeit: Sprachmodelle kdnnen Erfolgsgeschichten simulieren oder realistische
Schritte zur Zielerreichung aufzeigen, um das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten zu starken.

* Feedback zu Outcome-Erwartungen: KI-Tools liefern datenbasierte Prognosen, wie sich Entscheidun-
gen (z. B. Berufswahl oder Studienrichtung) auf kiinftige Karrieremoglichkeiten auswirken konnten.

Seite 6
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Gerate- und Mediennutzung Jugendlicher (JIM-Studie 2023)

Digitale Medien sind laut aktueller
JIM-Studie (2023) zentraler
Bestandteil der Lebenswelt junger
Menschen

fast alle verfiigen Uber eigene
digitale Endgerate (96 %
Smartphone, 73 %
Laptop/Computer (53 % / 40 %))

95 % sind regelméalig online (88 %
taglich in ihrer Freizeit, 8 %
zumindest mehrmals pro Woche)
Durchschnittliche Online-Zeit: 224
Minuten pro Tag

Intensive Nutzung sozialer
Netzwerke

ChatGPT bereits 2023 bekannt und
genutzt (Befragung: Mai-Juli 2023)

(vgl. mpfs 2023)

Wichtigste Apps 2023
Durchschnittliche tagliche Bildschirmzeit am Smartphone g PP

Madchen
Junger
12- 13 Jahre
14-15 Jahre
16-17 Jahre
18-19 Jahre
Haupt-/Realschule
Gymnasium
1] 50 100 150 200 250 o 25 50 75 100
B Madch
Quelle: 1M 2023, Angaben in Minuten, Basis: Befragte, die ihre Bildschirmzeit dberpriifen n=510 Quelle: IM 2023, Angabenin Prozent, Nennung ab 3 Prozent (Gesamt), Basis: Befragte, die ein Handy/Smartphone besitzen, n=1.162
CHAT GPT 2023 - Bekanntheit und Nutzung — Genutzte Online-Angebote —taglich/mehrmals pro Woche —
Gesam
WhatsApp
Midchen
Jungen
stagran
121 b
1415 Jahre
16-17 Jahre TikTok
18-19 Jahre
Haupt-/Realschule Snapchat
Gymnasium a5
0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
# Ja, und habe es schon mal ausprobiert ® Ja, und weiR nur, was es bedeutet ¥ Ja, aber weift nicht genau, was es bedeutet W Nein, hore erstmals davon ®12-13Jahre  ®14-15Jahre W 16-17 Jahre @ 18-19 Jahre
Quelle: JIM 2023, Angaben in Prozent, Basis: alle Befragten, n=1.200 Quelle: JIM 2023, Angaben in Prozent, Basis: Befragte, die das Internet nutzen, n=1.196
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Die digitalen Unterstitzungsangebote der BA

Aufgaben der Tools der BA

* Information zur
Berufskunde und
beruflichen
Bildungsmaoglichkeiten

* Unterstitzung der
beruflichen Orientierung

 Testung der eigenen
Fahigkeiten und Interessen

» Sprachforderung und
Anerkennung
auslandischer
Bildungsabschlisse

Entdecke in drei Schritten,
welche Ausbildungen zu dir
passen!

L

@ Dein Kompetenz-Check

(U ca. 80 Minuten - Pausen

maglich
1. Schritt: Finde heraus, welche

Stérken du hast.

Deine Personalisierung

@ ca.5
Minuten
2. Schritt: Beantworte Fragen zu

deinen Interessen und Talenten.

Deine Ergebnisse

f;@ 3. Schritt: Entdecke Berufe, die
zu deinen Starken und Interessen
passen.

New Plan - Online-Tool zur
beruflichen Entwicklung

HdBA
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Beispiele (1) — Informationsangebote

‘Bﬁ BERUFENET

D Bindesagsatur e Adben L Suche 3 Anmeldan = Mo
»
A=
= Lehrkrafte und BO-Coaches | Eltern und Erziehungsberechtigte Leichte Sprache | Gebardensprache
.Bt pa— A0 M 0,

planet-beruf.de

Meine Zukunft. Meine Ausbildung.

Entdeckerwelt Berufsfelder Entdeckerwelt Studienfelder

ib .Jm;ﬂrlrb;h 2entrakes 2240 " for Artest
Was will ich? Was kann ich? >
Welche Ausbildungen gibt es? >
Wie bewerbe ich mich? > #meinwegzumberuf

Seite 10



Beispiele (2) — Online-Self-Assessment Erkundungstools

/0 CHECK-U
DAS ERKUNDUNGSTOOL DER
/ BUNDESAGENTUR FUR ARBEIT

Schule, Ausbildung, Studium Check-U ~ Das Erkundungstool fiir Ausbildung und Studium

Startseite

', Check-U - Das Erkundungstool
i fiir Ausbildung und Studium

Teste mit Check-U deine persdnlichen Starken und interessen! Finde
heraus, welche Ausbildungen oder Studienfelder dazu passen

p NEW PLAN
DAS ERKUNDUNGSTOOL DER
BUNDESAGENTUR FUR ARBEST

Startseite New Plan

New Plan - Kenne dein Konnen

Im Beruf vorankommen, die eigenen Starken erkennen, eine neue
Perspektive finden — New Pian unterstizt Sle auf threm berufiichen
Weg!

STUDIENCHECK
/ P¥% Personliche Berufsberatung: ? Telefon (g
/ CHECK-U - Tarmin vereinbaren — 0800 4 55¢
Bundesagentur
fiir Arbeit
Q Bundesagentur fir Arbeit 2entrakes Medenportfolo 2024 © Burdesapenir flr Arbeit

Sie mochten studieren und die gewlinschten Si
Stellen Sie mit Studiencheck fest, ot

Anforderungen entsprechen

fe

Was ist Studiencheck?

encheck bietet als Online-Parta:

rte an, Die Checks prafen die
Voraussetzungen fur die Aufnahme &i
einer bestimmten Hoch

le.

Wie fit bin ich fiir mein Studium?

tudienfeld

& Kenntnisse

he Wissenstests (Checks) fur

s den Anforderungen er
Tellnahme erhalten Sie eine Ergebnist

Teilnahmebestatigung

Studiums &

Meine Checks 3=

Seite 11

Deshalb sind die Checks fiir Sie Das bietet Studiencheck

fie Moglichkeit zu
Anforderungen di

m einer Ampel

2} Bundesagentur fir Arbeit Zertrakes Medlenporfolss 2024 © Bundesagentie 1or Arbeit

Seite 13
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Beispiele (3) — Suchen

Weiterbildungssuche Sprachfoérderung

'-.\ Sundeaagﬁqftyﬁu::rbeil 3 Suche @ Anmelden ".\ Bmlduagnnwri?tlA'lbeil
Startseits L o ¢ Startgeite

Sprachforderung und Migration

Déiaschlang verstehen ung sich erfalgraich beruflich Intégrieren —

Weiterbildung

Benufiche Walterbildung motiviert und bagsistert - ein Leban &ang
Haerzlich Willkomman!

@ LECHTE SPRACHE ¥ GEBARDENSPRACHE O DEUTSCH v
' Bundesagontur :

fir Arbeit

Anerkennung auslandischer
Berufsabschlisse

Mit im Ausland erworbenen Barufs-

4 Suche 3 Anmelden = M

Bildungsangebote Migration

Vielfal ist hier Programm. So vesschieden

Berufsausbildung und mehr

Start frel in cie Wek der Barufe Aushildung im Betried in der Schuls oder
alz Teilqualifizierung

o U2l s

Suchtyp Sucheingabe On

News und Informationen

nteressante Neuighetan aus der Waelt der berufichen

Aus- und Weiterbiidung des digitalen Lermens und de

2N Bundesagentur fir Arbeit Zertrakes 204 @ tor Artest Seite 19

Sedte 15

HdBA

Bundesagentur fir Arbeit
University of Aoplied Laboer Stodes.
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Nutzerreise digitale Berufsorientierungsmedien der BA

planet-beruf.de é planet-beruf.de ..

Meine Zukunft. Meine Ausbrldung ‘B‘ Meine Zukunft. Meine Ausbildung N
e Rubrik
) =m| BERUFENET é A /
CHECK l\‘ E s \ o+ i :._':' / ‘:- s ': tE] Bewerbung“
i

i e BERUFE.TV Ausbildungs- 1 n n
suche FACHBEGRIFFE
Deine Aushildungssuche

Berufe entdecken

Orientieren Entscheiden é Bewerben

ARBEIT
IM WANDEL

A 40| %/v
‘B o e _S_, ienwahl.de

BERUFE.TV STUDIENCHECK

HdBA Zentrales Medienportfolio 2024 © Bundesagentur fur Arbeit Seite 13




Nutzung der digitalen Angebote der BA

6,25 Mio (Ubergreifend)

Besuche auf
BERUFENET

B

2,6 Mio

Besuche auf
planet-beruf.de

planet-beruf.de

Meine Zukunft. Meine Ausbildung.

Schuljahr 08/22 — 07/23

Schuljahr 08/22 — 07/23

740.000
Erstanmeldungen bei

Check-U
Schuljahr 08/22 — 07/23

G

170.000 %/

Besuche der Rubrik
,Bewerbung“ auf planet-beruf.de

277.000 Besuche Schuljahr 07/22 — 08/23
der Studiensuche
Schuljahr 09/22 — 07/23 saEE pE 264.000 Besuche der
460.000 Einsteigertools
499.000 Besuche auf auf planet-beruf.de
.\ Besuche auf BERUFE.TV . Schuljahr 08/22 — 07/23
‘ Schuljahr 08/22 — 07/23 abi.de
chufjanr - Schuljahr 08/22 —
760.000 07/23 399 000 Q
143.000 Downloads der AzubiWelt Besuche auf Besuche auf
_ studienwahl.de 35.000
App Schuljahr 09/21 — 08/22 -

Schuljahr 08/22 — 07/23

Besuche auf studiencheck.de
Schuljahr 08/22 — 07/23

Berufsausbildung und mehr
Schuljahr 09/22 — 07/23

HdBA

KC BeTA © Bundesagentur fr Arbeit (2024)
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Zukunftige Nutzendenreise — medienbruchfrei und eng verzahnt mit der
Berufsberatung auf arbeitsagentur.de (Projekt InNuPoB)

Personliche

Services der BA Berufsorientierung Berufsberatung Ausbildungsvermittiung & Férderung

GenAl Anmeldung/

Registrierun Studiencheck 2
Bot g g

Metasuche

Individueller Merkliste

Profilbereich
Social

Interaktiver ;
Med
Berufswahlfahrplan edia

Content !
Bewerbungs-

Interessensauswahl/ assistenz

Personalisierung

Interaktive Ei i grahktlka! Online-Termin-
Startseite TSP chnupper- vereinbarun
tools studium g

Aufmerksamkeit Orientieren Bewerben Bindung

Kunden-
befragung

Marketing Bloa/VI
og/viog

Suchmaschinen-
optimierung EO T

FACHBEGRIFFE

Feedback-

Presse Online- Ruckmeldung komponente
Termin- an die BB
Newsletter P vereinbarung Online-Termin- SR
0 CHECK-U vereinbarung
Veranstaltungs- v Finanzielle
kalender Unterstiitzung

HdBA

KC BeTA © Bundesagentur fr Arbeit (2024)
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Zwischenfazit

Digitale Medien haben die Art und Weise, wie junge Menschen
Berufe auswahlen, grundlegend verandert. Sie erweitern den
Zugang zu Informationen, schaffen neue Kommunikationswege
und beeinflussen Werte sowie Normen durch soziale Netzwerke
und Plattformen.

KI-Anwendungen und generative Sprachmodelle bieten
zuséatzliche Potenziale fir die Berufsorientierung und
Berufsberatung, z.B. durch individualisierte Unterstitzung bei
der Entscheidungsfindung.

Informationsbeschaffung erfolgt auch im Rahmen beruflicher

Orientierung immer haufiger tiber Social-Media-Plattformen
(Ergebnisse einer Evaluationsstudie der berufsorientierenden Medien der BA mit 33
Workshops und 154 TN in 2023/24, vgl. Goertz, Hense, Mocigemba 2024, S. 54):

« Im Alltag zur Berufsorientierung genutzt werden:
— Social- Media- Plattformen: Instagram, TikTok, Youtube

— Messengerdienste: WhatsApp

|

"o NEE , AUF INFLUENCER. ( “ /
{?ﬁegr JeTeT 'N_NC vau 12 ¢ |

e lpbe TAKE *JEWS

© M. Hiter (lehrer-online)
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https://www.lehrer-online.de/artikel/fa/cartoon-der-woche-fake-news-1/

3. ,,Digitale Kompetenzanforderungen® im Beratungsprozess

Rk e v Seite 17
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Medienkompetenz/Digital Literacy als integrativer Bestandteil der
Berufswahlkompetenz Jugendlicher

In der modernen Arbeitswelt ist Medienkompetenz unverzichtbar, um berufliche Informationen zu
recherchieren, Bewerbungen zu erstellen und sich auf digitale Anforderungen der Arbeitswelt
vorzubereiten.

Dazu gehdren:

1. Recherchekompetenz: Finden und Bewerten von Berufsinformationen auf digitalen Plattformen (z.B.
BERUFENET, Jobportale, berufliche soziale Netzwerke wie LinkedIn).

2. Kommunikationskompetenz:
— Erstellen digitaler Bewerbungen, Umgang mit Online-Bewerbungsportalen.
— Teilnahme an digitalen Auswahlverfahren (z. B. Videointerviews).

3. Digitale Selbstprasentation: Aufbau und Pflege eines beruflichen Profils in sozialen Netzwerken.

4. Umgang mit Medienangeboten: Kritisches Hinterfragen von Quellen und Informationen, um Fake News
oder irrefihrende Inhalte zu vermeiden.

HdBA .
Bl Seite 18




Medienkompetenz, Digital Literacy oder Future Skills?

Medienkompetenz Digital Literacy Future Skills

beschreibt die Fahigkeit, Medien nicht nur technisch,  anglo-amerikanischer Begriff (vgl. Gilster 1997), der

sondern auch kritisch, kreativ und reflektiert zu sich auf die Fahigkeiten bezieht, digitale

nutzen (vgl. Baacke 1996) Technologien effektiv und reflektiert zu nutzen (sie zu
bedienen, Informationen kritisch zu bewerten, Inhalte
zu erstellen und sich sicher in digitalen Raumen zu

bewegen)

1. Medienkritik: Fahigkeit zur kritischen Reflexion 1. Information Literacy: Kritische Bewertung von
und Bewertung von Medieninhalten und deren digitalen Informationen (z. B. Fake News
gesellschaftlicher Wirkung. erkennen).

2. Medienkunde: Wissen uber Medien, ihre 2. Technological Literacy: Bedienung von
Funktion und Struktur sowie die Fahigkeit, Software und digitalen Geraten.

Medien technisch zu bedienen. o i L
3.  Communication Literacy: Kommunikation und

3. Mediennutzung: Aktive (z. B. Produktion) und Kollaboration in digitalen Kontexten.

passive (z. B. Konsum) Nutzung von Medien. ) ) _
Creative Literacy: Produktion und Gestaltung

4. Mediengestaltung: Kreative Produktion digitaler Inhalte.
eigener Inhalte, um mediale Ausdrucksformen
aktiv mitzugestalten.

Medienkompetenz und Digital Literacy betrachten
Technologie als ein Instrument, das es zu verstehen
und anzuwenden gilt. Future Skills hingegen gehen
daruber hinaus, indem sie Fahigkeiten fordern, mit
Technologien auf visiondre Weise umzugehen und
sie proaktiv zu gestalten.

1. Selbstkompetenzen: Adaptivitat, Resilienz,
lebenslanges Lernen.

2. Interaktive Kompetenzen: Kollaboration,
interkulturelle Kommunikation, Fuihrung.

3. Systemkompetenzen:
Komplexitatsmanagement, Innovationsfahigkeit,
technologische Visionen.

Medienkompetenz und Digital Literacy umfassen wichtige Grundkompetenzen im Umgang mit Medien und
digitalen Technologien, unterscheiden sie sich in ihrer Zielrichtung und ihrem Umfang von den umfassenderen
Future Skills. Future Skills haben einen breiteren Ansatz, der Gber mediale und digitale Kompetenzen
hinausgeht und starker auf die Anforderungen einer dynamischen, globalisierten Arbeitswelt fokussiert ist.

HdBA
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KMK (2016): Bildung in der digitalen Welt

1.Suchen, Verarbeiten

und Aufbewahren

2. Kommunizieren
und Kooperieren

Nl

1.1 Suchen und i a )
Filtern 2.1Interagieren
J \_
1.2 Auswerten undN e 2
Bawerten 2.2 Teilen
/ s
r
1.3 Speichem und\ 2.3 Zusammen-
Abrufen 4 & arbeiten

2.4 Umgangsre-
geln kennen und

einhalten

2.5 An der Ge-

sellschaft aktiv
teilhaben

il

Kompetenzen in der digitalen Welt

Kompetenzbereiche gemaR Beschluss der KMK
vom 8. Dezember 2016

3. Produzieren und

Prasentieren

4.5Schiitzen und

sicher Agieren

5. Problemlésen und

Handeln

6. Analysieren und

Iy
\Tgcuumegﬁum.. -
CAG MAL.. WE RINE

De SHOE Song(]m LER.?
" A JERT AUF DE | o 2600 EINE .
® | RATSAPP-GRUTFE ENC:

Reflektieren

3.1 Entwickeln und\
Produzieren i

(4.1 Sicher in digi- A
talen Umgebungen
\ Agieren i

5.1 Technische Prob- 6.1 Medien analy-
leme losen sieren und bewerten

3.2 Weiterverar- E
beiten und Integ-
rieren 4

3.3 Rechtliche Vor-
gaben beachten

s 4.2 Personliche N

(" 5.2 Werkzeuge k.

6.2 Medien inder

bedarfsgerecht digitalen Welt verste- . - o
Daten und Privat- \_ einsetzen ) hen und reflektieren D BIDINGSOHENSIVE
s sphare schiitzen rF o
- \ (© Thomas Plalimann/Baaske Cartoons Millheim)
5.3 Eigene Defizite e
4.3 Gesundheit emitteln und nach
schiitzen N Losungen suchen J Bildung in der digitalen Welt
Strategie der
K__—\ Kultusministerkonferenz
4.2 Natur und Um- 5-4 Digitale Werk-
welt schiitzen zeuge und Medien

zum Lernen, Arbei-
tenund Problem-
. losen nutzen 2

5.5 Algorithmen )

erkennen und for-

3 mulieren 3
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https://www.bpb.de/shop/zeitschriften/izpb/medienkompetenz-355/539983/medienkompetenz-und-schule

Jugendliche im Realitatscheck: Digital Natives oder digital naiv?

Begriffsdefinition nach Marc Prensky
(2001):

* in das digitale Zeitalter hineingewachsen

* mit dem Handy/Computer grol3geworden

* Mediennutzung im Tagesablauf fest integriert
und als selbstverstandlich wahrgenommen

* Multi-Tasking- des ,,Homo Zappiens*
(Veen & Vrakking, 2006)

* Non-lineares Denken durch ,,Scannen* (ebd.)

* Multimodale Verarbeitung von Sprache, Ton und
Bild

* Kollaborative Zusammenarbeit im sozialen
Netzwerk, ,,communities* (Jenkins, 2006)

* Mobile Mediennutzung ortsungebunden und

jederzeit, ,,always on“ (Calmbach et.al., 2016)
(Quelle: Moser, 2019, S. 88 ff.)

Realitat: International Computer
and Information Literacy Study
(ICILS) 2023:

,40 Prozent der Jugendlichen, von
denen wir denken, dass sie Digital
Natives sind, konnen im Grunde
genommen nur klicken und wischen®
(Eickelmann 2024)

Diese Achtklassler kbnnen nur
rudimentar mit digitalen Medien und
Informationen umgehen. Sie
bewegen sich unsicher im Netz,
kdnnen kaum prifen, wie valide und
serids Quellen sind. Es fallt ihnen
schwer, Fakten zu sortieren und

grafisch darzustellen.

(Quelle: Eickelmann et al. 2024)

Digitale Kompetenzen

Schulklasse 8

,rudimentar”

,rudimentdr”

2013

@ tagesschau Quelle: ICILS-Studie

Vergleichsstudie zu Jugendlichen

"Klicken und wischen" statt digitaler
Kompetenz

& Vier von zehn Achtkldsslern konnen kaum Internet

Nur Links anklicken und durch Social Me: in GroRteil der Jugendlichen bewegt sich unsicherer im Netz

r neuen ICILS-Studie im Uberblick.

KULTUSMINISTER
KONFERENZ

Startseite » Aktuelles » Digitale Kompetenzen von ...

12.11.2024

Digitale Kompetenzen von Achtkldsslerinnen
und Achtklasslern Uber dem internationalen
Durchschnitt, aber noch nicht ausreichend

Ergebnisse der internationalen Studie ICILS 2023

HdBA
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Medienkompetenz und medienpadagogische Kompetenz der Beratenden (1)

Thesen fur die weitere Diskussion:

1. Beratende sollten selbst tiber entsprechende Medienkompetenz zur beruflichen
Nutzung von sowie Kommunikation, Kollaboration und Weiterbildung mit
digitalen Medien verfigen.

2. Zusatzlich bendtigen sie auch medienpadagogische Kompetenzen, um
entsprechende digitale Kompetenzen der zu Beratenden fordern zu kdnnen.

Bundesagentur fir Arbeit
University of Aopised Labowr Shues
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Medienkompetenz und medienpadagogische Kompetenz der Beratenden (2)
Europaischen Rahmen fur die digitale Kompetenz Lehrender ,,DigCompEdu*

Beratenden 8
e der Eehkandan e Kompetenzen e, @l'ele KOmDetenZe &
&0 c’&gog e % %
O&Q Q ’7 ‘{90
N
4 Q
b
Q§J Digitale Transversale 2
o Kompetenzen Kompetenzen
Egj Lehren und

Lernen

@ O

Berufliches Digitale Lerner-
Engagement Ressourcen orientierung

@

Evaluation

Fachspezifische
Kompetenzen

Fachspezifische
Kompetenzen

(vgl. Redecker 2017)
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Medienkompetenz und medienpadagogische Kompetenz der Beratenden (3)
Europaischen Rahmen fiir die digitale Kompetenz Lehrender ,,DigCompEdu*

BERUFLICHES
ENGAGEMENT

Berufliche
Kommunikation

N

o

Berufliche
Zusammenarbeit

Reflektierte Praxis

DIGITALE
RESSOURCEN

Auswahlen

Erstellen und Anpassen

Organisieren,
Schitzen, und Teilen

Weiterbildung

EVALUATION

Lernstand erheben —

Lern-Evidenz
analysieren

Feedback und /

Planung

(vgl. Redecker 2017)

LEHREN UND
LERNEN

Lehren

Lernbegleitung

Kollaboratives Lernen

Selbstgesteuertes Lern

LERNER-
ORIENTIERUNG

Digitale Teilhabe

Differenzierungund
Individualisierung

Aktive Einbindung _/

der Lernenden

H

FORDERUNG DER
DIGITALEN
KOMPETENZ DER
LERNENDEN
Informations- und
Medienkompetenz

Kommunikation
und Kollaboration

Erstellung digitaler
Inhalte

Verantwortungs-
voller Umgang

Digitales
Problemlosen
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Medienkompetenz und medienpadagogische Kompetenz der Beratenden (5)
Kompetenzen und Teilkompetenzen der digitalen und hybriden Beratung

Beziehungs- und
Kommunikations-

kompetenz in digitalen
und hybriden Settings

Vermittlung von Digitale Literacy als

Informationen und Kompetenzen fachliche Grundlage
Medienkompetenz L. digitaler Beratung
digitaler und
hybrider
Beratung

Nutzung von Kl in der Beratungsprozess-

Beratung kompetenz

(Arbeitspapier des nfb 2024, Stand 11/2024) Seite 25



4.Explorative Untersuchung des Kompetenzerlebens von
Berater:innen (BBVE)

Rk e v Seite 26
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Medieneinsatz in der Berufsberatung: Eine explorative Befragung
von Berufsberater:innen

« Studie: schriftliche Befragung mit offenen Fragen

« Zielgruppe: Berufsberater:innen vor dem Erwerbsleben (wéhrend bzw. nach Teilnahme am
Zertifikatsprogramm Professionelle Beratung

 Region: Niedersachsen-Bremen
« Stichprobe: ca. 100 Berater:innen (45 Rickmeldungen)

« Zeitraum: Mai bis Sept. 2024

« Offene Fragen zur:
1. Mediennutzung von Berufsberater:innen a) im beruflichen Kontext b) in der Berufsberatung
2. Mediennutzungsverhalten von Jugendlichen aus Sicht der Berufsberater:innen

3. Einschatzung eigener Medienkompetenz

HdBA .
Bl Seite 27




4.1. Welche Medien nutzen Berufsberater:innen?

weitere berufskundliche Plattformen im Internet

Social Media-Kanale

BA Lernwelt, BA Learning Nuggets

BA Medientools

virtuelle berufskundliche Veranstaltungen (MS TEAMS, MS SKYPE)

n=45
Quelle: eig. Umfrage

T Seite 28




4.2. Welche mediale Nutzung erfolgt in der Berufsberatung? (1)

In der personlichen Beratung

1.

Beratung Uber Videokanalmanager oder tber virtuelle Plattformen (MS Teams/ Skype) eher in
landlichen Regionen, mit alteren Jugendlichen (Sek Il), ansonsten eher nicht erwiinscht

Auswertung von Tests zur Ermittlung der Starken/ Interessen

gemeinsame Recherche tUber Medientools der BA u.a. berufskundliche Plattformen

Grafische Darstellungen unterstreichen die Beratung und verdeutlichen die Inhalte.

,Das richtige Handwerkszeug an die Hand geben” und aufzeigen, welche Quellen zuverlassig sein konnen
und welche eher nicht.

Online- Darstellungen ersetzen Printdokumente/ aktuelle Informationen stehen schnell und einfach zur
Verfligung.

Strukturiertes Vorgehen: Flut an Informationen werden so reduziert, Grundstein fur weitere eigene
Recherche geleqt.

Internetquellen werden im Nachgang an das Gesprach per Mail versandt.

Hot
Bu fir Arbeit
G 3 Labour Stodes
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4.2. Welche mediale Nutzung erfolgt in der Berufsberatung? (2)

In Berufsorientierungsveranstaltungen (BO)
1. Vorstellung der Medientools der BA (bspw. BerufeNet, PlanetBeruf, CheckU usw.)
« Dabei spielen u.a. folgende Aspekte eine Rolle:

« Sich Zeit nehmen far Nutzungshinweise dieser Medien.

2. Gemeinsame Nutzung, ggf. im Computerraum der Schule oder durch Tablet- Nutzung.

« Bewusster Einsatz: ,Tiefe vor Breite®: Die wichtigen Medien den Schulern aufzeigen, da es ein
Uberangebot gibt und es haufig fur die Schiler nicht klar ist, welches Medium man wann fur was
nutzen kann.

« Kontinuierliche Auffrischung dieses Wissens durch BO in den verschiedenen Klassenstufen.

* Gleiche Informationen, die wiederkehrend platziert werden.

Hochschule der
Bundesagentur fir Arbeit
Gniversity of Aopied Laboer Stodes
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5.World Café zur Medienkompetenz und medienpadagogischen
Kompetenz von Berater:innen

Rk e v Seite 31
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5.Zusammenfuhrung der Ergebnisse
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Wie schatzen Berater:innen die eigene Medienkompetenz ein?
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r Wie erweitern Berater:innen die eigene Medienkompetenz?
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r Haben Berater:innen die einen medienpadagogischen Auftrag?
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Wie schatzen Berater:.innen die eigene medienpadagogische Kompetenz ein?
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5.1. Welchen Qualifizierungsbedarf haben Berufsberater:innen? (It. Umfrage)

Qualifizierung im Bereich Social Media

soziale Medien sollten mehr bedient werden (dtrfen)
sich mit den gangigen Formaten auseinandersetzen und diese ausprobieren konnen
Wunsch nach Schulungen, um Social-Media-Kanale besser kennen zu lernen

Beratungshandy mit WhatsApp, I-Pads (oder kompatible Endgerate) zur schnelleren Kommunikation mit
den Jugendlichen und Aufzeigen der Medien-Tools

,Erst einmal wiirde ich mir wiinschen, dass die Agenturen sich mehr auf Social-Media-Kanalen prasentieren
kbnnen, da die Jugendlichen dort angesprochen werden. ... Digitalisierungsworkshops wéren schén.”

,Ilch wiirde z.B. gern lernen, wie ich online einen Podcast durchfiihren kann bzw. wie ich einen Film zurecht
schneide.”

,Ich winsche mir Fortbildungen zum Thema Mediensucht, Instagram sowie Einblicke in Lebenswelten von
Jugendlichen. Zwar erzahlen mir Jugendliche viel von dem, was sie im digitalen Bereich bewegt- hier hatte ich

1113

aber gerne einen Einblick von der ,professionellen Seite”.

Ich wirde mir Schulungen oder eine gemeinsame Reflexion wiinschen: Fir welche Beratungsinhalte sind welche
Formate geeignet?

Hot 3
Bu fir Arbeit
G 3 Labour Stodes
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