Virtuelle Beratung
Begriffsdefinition — Uberlegungen — Einschitzungen
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That’s an old saying? I'ﬁ’b“n saying it for years.



Wovon sprechen wir? —
Eine Annaherung an ein komplexes Beratungssetting

Online-Beratung kann definiert werden als Setting,
das sich in unterschiedliche Prasentationsformen
differenziert, z.B. schriftgestlitzte Prasentationen
(webbasierte Mailberatung, Chat- und Forenberatung)
oder Prasentationen, die audio-visuelle Kanale nutzen
(z.B. Videoberatung etc.). Gemeinsamer Nenner dieser Prasentationen ist
deren Bindung an graphische Zeichen, die digital prozessiert werden
(Programmcode).

Online-Beratung bietet einen alternativen und erweiterten Zugang zur
Beratung, verbunden mit einem Medienwechsel: von der
unmittelbaren Interaktion zu einer tele-medial vermittelten
Kommunikation zwischen rdumlich Abwesenden. Uberbriickt wird die
raumliche Distanz durch den Einsatz digitaler Kommunikationsmedien.
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Rahmenbedingungen und Besonderheiten der Online-Beratung

* Am liebsten wollen alle Beteiligten, dass die Online-Beratung dem
Prasenzgesprach so nah wie moglich kommt: die Videoberatung soll moglichst
viele Sinneskanale bedienen und das Prasenzsetting nachahmen. Allerdings ist
das Videosetting stark begrenzt, da nur der vorhandene Bildausschnitt und der
vom Mikrofon aufgezeichnete Ton Gbermittelt wird.

* Es besteht die Vorstellung, durch den visuellen Kontakt eine groRere Nahe
erzeugen zu konnen als bei einem Telefonat. Es steht das Vermeiden der
Sinneskanal-Reduktion und die Wahrnehmung non-verbaler Hinweisreize im

Vordergrund, unterschatzt werden jedoch technische Verzégerungen und
Verzerrungen. X

* Videoberatung schafft einen grolReren Einblick in die
Privatsphare der Ratsuchenden, da Beratende per Video
oft deutlich mehr Informationen erhalten, z. B. durch
Einblicke in den privaten Raum der Ratsuchenden.
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Rahmenbedingungen und Besonderheiten der Online-Beratung

* Beratende geben in der Videoberatung mehr Steuerung ab. Ratsuchende
erhalten mehr Autonomie als in der Prasenzberatung, sie kdnnen online
jederzeit ,mit einem Klick’ den Kontakt beenden.

* Das Medium erscheint verfiigbar und daher naheliegend: Das hohe Mal3
an Smartphones und der Wandel (privater) Nutzungsgewohnheiten wird
auf das fachliche Setting Gbertragen.

Mogliches Problem: viele Ratsuchende nutzen zwar ein Smartphone,
haben aber kein ausreichendes Datenvolumen oder veraltete Technik.

* Beratende besitzen umfassende Beratungskompetenzen, die
auf die Prasenzberatung ausgelegt sind. Problem: nur
wenige Beratende konnen eine Ausbildung in Onlineberatung
vorweisen.
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(Aspekte virtueller Beratung

Fazit:

Nachdem die virtuellen Raume etabliert sind
und bleiben werden, kann die Frage nicht
mehr lauten, ob bedeutungsvolle Beziehung
und Begegnung in ihnen moglich ist. Vielmehr
muss es darum gehen, in Anerkennung der
Komplexitat menschlicher Beziehung
Begegnungen zu fordern, indem wir jene
Prozesse unterstlutzen, die zum Sprechen und
Nachdenken ermutigen.




Weitere moglicherweise hilfreiche
Websites



Weitere Infoquellen

www.erwachsenenbildung.at Website des D O O

= irhi o : ¥ erwachsenenbildung.at
dsterreichischen Bundesministeriums far s ettt Bt
Bildung, Wissenschaft und Forschung

dg-onlineberatung.de/

Die DGOB ist ein unabhangiger, gemeinnutziger
Fachverband, der die Weiterentwicklung der Online- |DGOB|
Beratung, des Online-Coaching sowie der Online- Doulschsprachioe Gesellschaft

Supervision im deutschsprachigen Raum fachlich fiir psychosoziale Online-Beratung
begleitet und unterstutzt.

www.e-beratungsjournal.net/ ‘ = ‘
Das e-beratungsjournal versteht sich als | p >
Zeitschrift fur Onlineberatung und i egeratunngouPnal”ﬁ"ét
computervermittelte Kommunikation.
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http://www.erwachsenenbildung.at/
https://dg-onlineberatung.de/
https://www.e-beratungsjournal.net/

Anregungen/Ideen fiir die weitere
Bearbeitung



Gruppenarbeit

Ordnen Sie sich einer Gruppe zu, um Uber die einzelnen Aspekte der
Onlineberatung nachzudenken, zum Beispiel:

1. Contracting

2. Joining + Settinggestaltung

3. Psychologische Sicherheit esehendle Tpontneter

4. Netiquette resiearten,

5. Attunement/Rapport e

6. Gesprachsabschliisse ;

7. Einsatz von Medien . VX?;Q?@S?
R x

Tlpp Problfm? b //

Falls Thnen nichts einfallt, probieren Sie die Wie sieht das

Kopfstandmethode: T~~~ Problems aus?

Was muss vorliegen, damit unser Aspekt der
Online-Beratung auf keinen Fall klappt?
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