
Kompetenzcenter Beruf und Transformation der Arbeitswelt

Wir helfen mit unseren Produkten Menschen, den Beruf zu finden, der wirklich zu ihnen passt, 

digital, analog und persönlich vor Ort.

Digitale Unterstützung im Fokus: 

New Plan – Kenne Dein Können
Trends und Transformationen in der 

Bildungsberatung



Agenda

Motivation hinter New Plan

Blick ins Tool anhand der Beispiele

a) Test Tätigkeiten

b) Kompetenz-Checks

Zusammenspiel von Tests und Kompetenz-Checks

Feedback & Qualitätssicherung

Ausblick

Q & A

I.

II.

III.

IV.

V.
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New Plan wurde als Antwort auf die Herausforderungen 

für Menschen im Erwerbsleben konzipiert
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Was sind die Herausforderungen für Menschen im 

Erwerbsleben?

• Beschäftigte müssen sich häufiger beruflich verändern und sich daher 

Gedanken über ihren beruflichen Weg machen

• Erwachsene sind sich vielfach unklar über ihre eigenen Stärken und beruflichen 

Entwicklungsmöglichkeiten

• Menschen im Erwerbsleben wollen Denkanstöße zu beruflichen 

Fragestellungen 

➔ Bedarf an Unterstützung bei der beruflichen (Neu-)Orientierung 

Demografischer Wandel

Entwicklungen am Arbeitsmarkt

Corona-Pandemie als 

Beschleunigerin dieser 

Entwicklungen

Transformation der Wirtschaft

• Digitalisierung und

technologische Transformation

• Ökonomische und 

soziale Transformation

• Ökologische Transformation
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Die digitale Nutzerreise „Menschen im Erwerbsleben“
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Berufsberatung im Erwerbsleben

www.arbeits-

agentur.de/

karriere-und-

weiterbildung

BERUFECHECK
www.arbeitsagentur.de 

Testen Inspirieren

Suchen

www.arbeitsagentur.de/

weiterbildungssuche

Orientieren Entscheiden Bewerben

https://www.arbeitsagentur.de/karriere-und-weiterbildung
https://www.arbeitsagentur.de/karriere-und-weiterbildung
https://www.arbeitsagentur.de/karriere-und-weiterbildung
https://www.arbeitsagentur.de/karriere-und-weiterbildung
http://www.arbeitsagentur.de/
http://www.arbeitsagentur.de/weiterbildungssuche
http://www.arbeitsagentur.de/weiterbildungssuche
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SET-E…

New Plan…

• unterstützt Menschen im Erwerbsleben bei ihrer 

beruflichen (Neu-)Orientierung,

• identifiziert individuelle Stärken mittels 

wissenschaftlich fundierter Testverfahren und zeigt 

dazu passende berufliche Möglichkeiten auf,

• bietet Inspirationen für berufliche Veränderungen und 

unterstützt die Suche nach Weiterbildungen,

• ist ortsunabhängig rund um die Uhr nutzbar, auch 

mobil auf dem Smartphone,

• kann unabhängig von oder in Verbindung mit einer 

persönlichen Beratung der Bundesagentur für Arbeit 

genutzt werden.

Das Online-Tool für Erwachsene New Plan greift diese Bedarfe auf
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New Plan – Landingpage
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New Plan – Übersicht des Bereichs „Möglichkeiten testen“
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Nach Testbearbeitung muss die Nutzerin ihre 

beruflichen Vorerfahrung (bis zu 10 Berufe) eingeben. 

Danach werden die damit verknüpften und passenden 

Tätigkeiten angezeigt. 

Beispiel-Ergebnis nach Eingabe Kaufmann/-frau – 

Tourismus und Freizeit und Event-Manager/in

▪ PR-Fachkraft

▪ E-Sports-Manager/in

▪ Studiengangkoordinator/in

▪ Digital-Event-Manager/in

▪ …

In der Stöberwelt werden alle weiteren Tätigkeiten 

aufgelistet, die zum Testergebnis passen aber nicht zur 

Vorerfahrung.

Was sind Tätigkeiten?

Tätigkeiten sind „berufliche Einsatzmöglichkeiten“, die 

je nach Vorerfahrung ohne oder nur mit einer kurzen 

Weiterbildung ausgeübt werden können. Dazu muss 

einer von mehreren möglichen Zugangsberufen 

vorliegen. Tätigkeiten bieten bei Arbeitgebern häufig 

die Chance des Quereinstiegs.

Ergebnisraum: ca. 800 Tätigkeiten

Nach Testbearbeitung muss die Nutzerin ihren 

Beruf eingeben. Danach werden nur die in 

diesem Beruf möglichen und passenden 

Aufstiegsweiterbildungen im Ergebnis angezeigt.

 

Beispiel-Ergebnis nach Eingabe Maler/in und 

Lackierer/in

▪ Maler- und Lackierermeister/-in

▪ Techniker/in – Farb- u. Lacktechnik

▪ Ausbilder/in – Anerkannte Ausbildungsberufe

▪ Betriebsmanager/in – Farbtechnik

▪ ...

Was sind Weiterbildungen?

Es geht um Aufstiegsweiterbildungen, die zu 

einem staatlich anerkannten höheren 

Abschluss wie Meister/in, Techniker/in, 

Ausbilder/in führen.

Ergebnisraum: ca. 650 Weiterbildungen

▪ Teams leiten 

▪ Abteilungen/Unternehmen führen 

▪ Projekte leiten 

▪ Nachwuchskräfte ausbilden 

▪ Trainings vorbereiten und durchführen 

▪ Menschen/Unternehmen beraten 

▪ Gutachten erstellen 

▪ Einhaltung von Vorgaben überwachen 

▪ Produkte/Dienstleistungen vertreiben 

▪ Kundschaft betreuen 

▪ Neue Produkte/Dienstleistungen entwickeln 

▪ Prozesse planen und optimieren 

▪ Komplexe Fachaufgaben bearbeiten 

▪ Selbständigkeit

Was sind Entwicklungsmöglichkeiten?

Berufsübergreifende Wege und berufliche 

Ziele, die verschiedene 

anforderungsähnliche Aufgabenbereiche 

bündeln.

Ergebnisraum: 14 

Entwicklungsmöglichkeiten

New Plan – Ergebnisraum der drei Tests 

Entwicklungsmöglichkeiten, Weiterbildungen und Tätigkeiten
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New Plan – Übersicht des Bereichs „Möglichkeiten testen“
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New Plan – Modulübersicht „Test Tätigkeiten“
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New Plan – Ergebnisseite „Test Tätigkeiten“ 

Ergebnisse mit Berufsbezug
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New Plan – Ergebnisseite „Test Tätigkeiten“

Ergebnisse ohne Berufsbezug; „Stöberwelt“ mit Filterfunktionen
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New Plan – Detailseite „Test Tätigkeiten“ 

– Beispiel „Bildungs-, Studienberater/in“
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New Plan – Kompetenz-Checks
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New Plan

Kompetenz-Checks (teilweise bearbeitet)
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Zusammenspiel von Tests und Kompetenz-Checks innerhalb von New Plan:
Einmal erhobene Merkmale können über das Kompetenzprofil überall genutzt werden
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Entwicklungsmöglichkeiten

Für wen?

Menschen, die sich in ihrem 

Beruf breiter aufstellen wollen 

oder einen neuen 

Schwerpunkt suchen.

Womit?

Soziale Kompetenzen, 

Arbeitshaltung, Motive

Wie lange?

35 Min.

Tätigkeiten

Für wen?

Menschen, die eine berufliche 

Alternative zur aktuellen 

Tätigkeit suchen.

Womit?

Soziale Kompetenzen, 

Arbeitshaltungen, Kognition

Wie lange?

1 Std. 35 Min.

Weiterbildungen

Für wen?

Menschen, die in ihrem Beruf 

aufsteigen wollen.

Womit?

Kognition

Wie lange?

1 Std. 10 Min.

Kompetenzprofil mit den Ausprägungen der erhobenen Kompetenzen

Empfehlungen passender Entwicklungsmöglichkeiten, Weiterbildungen und Tätigkeiten 

(Passungsberechnung) mit weiterführenden Infos auf Detailseiten

Kompetenz-Checks

Für wen?

Menschen, die ein besseres Verständnis ihrer 

überfachlichen Kompetenzen entwickeln möchten. 

Für die Beratung für die zielgerichtete Empfehlung 

einzelner Module

Womit?

Alle Verfahren, die New Plan bietet

Wie lange?

Je nach Check zwischen 2 Min und 24 Min.



Kompetenz-Checks 
(alle Merkmale des Schemas)

• Sorgfalt
• Planen und Organisieren
• Ergebnisorientierung 

• Selbstbeobachtung
• Selbstwirksamkeit
• Selbstständige Arbeitsweise

• Entscheidungsfähigkeit
• Risikobereitschaft
• Verantwortungsbewusstsein 

• Lernbereitschaft
• Durchhaltevermögen
• Stressbewältigung 
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• Einfühlungsvermögen
• Konfliktfähigkeit
• Selbstsicherheit

• Durchsetzungsvermögen
• Verträglichkeit 

• Offenheit für neue Erfahrung
• Kontaktbereitschaft  

• Erklären können
• Kunden- und Serviceorientierung
• Überzeugungsfähigkeit 
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• Führungsmotivation

• Leistungsstreben

• Strategische Denkweise
• Vernetzte Denkweise
• Operative Denkweise
• Kreative Denkweise

• Logisches Denken (Figuren)

• Logisches Denken (Zahlen)

• Logisches Denken (Sprache)

• Textverständnis

• RechenfertigkeitD
e

n
ke

n

Test Entwicklungsmöglichkeiten 
(27 Merkmale)

• Sorgfalt
• Planen und Organisieren
• Ergebnisorientierung 

• Selbstbeobachtung
• Selbstwirksamkeit
• Selbstständige Arbeitsweise

• Entscheidungsfähigkeit
• Risikobereitschaft
• Verantwortungsbewusstsein 

• Durchhaltevermögen
• Stressbewältigung 
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• Einfühlungsvermögen
• Konfliktfähigkeit
• Selbstsicherheit

• Durchsetzungsvermögen
• Verträglichkeit 

• Offenheit für neue Erfahrung
• Kontaktbereitschaft  

• Erklären können
• Kunden- und Serviceorientierung
• Überzeugungsfähigkeit 
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• Führungsmotivation

• Leistungsstreben

• Strategische Denkweise
• Vernetzte Denkweise
• Operative Denkweise
• Kreative Denkweise
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Test Weiterbildungen 
(5 Merkmale) 

• Logisches Denken (Figuren)

• Logisches Denken (Zahlen)

• Logisches Denken (Sprache)

• Textverständnis

• Rechenfertigkeit
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Test Tätigkeiten 
(28 Merkmale)

• Sorgfalt
• Planen und Organisieren
• Ergebnisorientierung 

• Entscheidungsfähigkeit
• Risikobereitschaft
• Verantwortungsbewusstsein 

• Lernbereitschaft
• Durchhaltevermögen
• Stressbewältigung 
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• Einfühlungsvermögen
• Konfliktfähigkeit
• Selbstsicherheit

• Durchsetzungsvermögen
• Verträglichkeit 

• Offenheit für neue Erfahrung
• Kontaktbereitschaft  

• Erklären können
• Kunden- und Serviceorientierung
• Überzeugungsfähigkeit 
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• Strategische Denkweise
• Vernetzte Denkweise
• Operative Denkweise
• Kreative Denkweise

• Logisches Denken (Figuren)

• Logisches Denken (Zahlen)

• Logisches Denken (Sprache)

• Textverständnis

• RechenfertigkeitD
e

n
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Merkmalschema  
(33 Merkmale)

• Sorgfalt
• Planen und Organisieren
• Ergebnisorientierung 

• Selbstbeobachtung
• Selbstwirksamkeit
• Selbstständige Arbeitsweise

• Entscheidungsfähigkeit
• Risikobereitschaft
• Verantwortungsbewusstsein 

• Lernbereitschaft
• Durchhaltevermögen
• Stressbewältigung A
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• Einfühlungsvermögen
• Konfliktfähigkeit
• Selbstsicherheit

• Durchsetzungsvermögen
• Verträglichkeit 

• Offenheit für neue Erfahrung
• Kontaktbereitschaft  

• Erklären können
• Kunden- und Serviceorientierung
• Überzeugungsfähigkeit 
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• Führungsmotivation

• Leistungsstreben

• Strategische Denkweise
• Vernetzte Denkweise
• Operative Denkweise
• Kreative Denkweise

• Logisches Denken (Figuren)

• Logisches Denken (Zahlen)

• Logisches Denken (Sprache)

• Textverständnis

• Rechenfertigkeit
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Merkmalschema New Plan – Nutzung der Merkmale in Kompetenz-Checks und Tests

Verteilung / Nutzung der Merkmale innerhalb von New Plan
(graue Hinterlegung entspricht Modulzuschnitt im Tool; Benennung der Kategorien, z. B. „Arbeitsweisen“, orientieren sich an Nutzerfreundlichkeit)
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Strukturierung des Suchraumes 

auf Grundlage individueller Kompetenzen

Seite 20

− individuelle Rückmeldung zu überfachlichen Kompetenzen

− psychologisch fundierte Testverfahren

− Passungsaussagen und berufliche Perspektiven von oder in 

Verbindung mit einer persönlichen Beratung durch die Berufsberatung im 

Erwerbsleben genutzt werden

Trends und Transformationen in der Bildungsberatung - Digitale Unterstützung im Fokus: New Plan – Kenne Dein Können © Bundesagentur für Arbeit



New Plan

Test Weiterbildungen – Testdurchführung und Kompetenzprofil
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Beispiel: Ergebnis des Merkmals “Logisches Denken (Figuren)”
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Kontinuierliches Feedback über viele Kanäle ermöglicht ein  

umfassendes Bild zu New Plan

Seite 23

Praktiker Runden

Bestehen aus ca. fünf bis dreizehn Beratungsfachkräften                                                   

und werden situativ eingesetzt.

 

Mitarbeitende

Feedback wird kontinuierlich erhoben, 

bewertet und priorisiert.

Feedback von unterschiedlichen Gruppen 

kann sich widersprechen. In diesem Fall 

werden Kompromisse analysiert und 

bestmögliche Lösungen umgesetzt.

Monatlich werden Trends analysiert.

Vorträge 

Durch Vorträge sowohl intern (Fachbereiche, RD) als auch extern 

(z. B. Bildungsanbieter, PES-Netzwerk) wird Feedback erhoben.

Workshops

Durch Workshops mit externen Dienstleistern                              

bekommen wir Expertenfeedback zur Fundiertheit                                     

und zur Steigerung der Fachlichkeit innerhalb von New Plan.

Expert*innen

Usability-Tests

15-20 TN, die spezifisch im Vorfeld eingegrenzt werden, testen 

detailliert die Gesamt-Journey sowie einzelne Feature von New Plan.

Endnutzende

Feedbackkomponente

Hierüber können alle Personen im Tool über eine Sternebewertung                     

und ein Freitextfeld Feedback geben. Im Schnitt ca. 20 Feedbacks 

pro Tag. 

Monitoring

Durch das Monitoring des Nutzendenverhaltens wird analysiert, wo wir 

diese verlieren und welche Bereiche besonders häufig geklickt werden.

Alle Nutzendengruppen
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New Plan – Feedbackbasierte Weiterentwicklung des Moduls 

„Arbeitsmotive“
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Neue Merkmalzusammenstellung bei Motivationen 

(Modul „Arbeitsmotive“)

M
o

ti
v
a

ti
o

n
e
n • Einfluss anderer meiden

• Fehler vermeiden

• Führungs- und 

Gestaltungsmotivation

• Kontaktstreben

• Leistungsmotivation

• Streben nach sozialer Akzeptanz

• Führungsmotivation

• Leistungsstreben

altneu altneu

Neue Testbearbeitung bei Motivationen 

(Modul „Arbeitsmotive“)



Studien, Analysen, Qualitätssicherung

Seite 25Trends und Transformationen in der Bildungsberatung - Digitale Unterstützung im Fokus: New Plan – Kenne Dein Können © Bundesagentur für Arbeit

Beschreibung Ergebnis

Normierungen jährliche Überprüfung der Normen anhand 

der Echtdaten

Überprüfung und mögliche 

Verbesserung der Skalen, 

aktualisierte Normgruppen aus 

Echteinsatz

Äquivalenzstudie Überprüfung Messung bzgl. Invarianz 

Endgeräten (PC/Smartphone)

Alle Verfahren sind messinvariant, 

Messung also für PC/Smartphone 

gleich, daher kein Bedarf der 

Neukonstruktion oder zusätzlicher 

Normgruppen

Abbrecheranalyse Analyse, um festzustellen, an welchen 

Stellen Verfahren abgebrochen werden 

und welche Nutzerinnen und Nutzer 

abbrechen

Optimierung einzelner Skalen

Messinvarianzanalyse 

Geschlecht

Prüft die Frage, ob die Messungen bei 

Männern und Frauen vergleichbar sind. 

Leistungsverfahren sind 

messinvariant

Geschlechter



New Plan – Iterative Weiterentwicklung 
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Regelmäßige Veröffentlichung und Weiterentwicklung

Produktvision Erkennen neuer 

Herausforderungen

(neue Kundenbedarfe, 

Marktveränderungen 

oder unerwartete 

Ereignisse)

Überprüfen der 

Produktfunktionen durch 

Feedbackformate, 

qualitative Nutzerstudien 

und Einbindung der 

Beraterinnen und 

Berater

Anpassen der 

Anforderungen 

gemäß den 

Ergebnissen von 

3. und 

Aktualisierung der 

Produktvision

Iteratives 

Einarbeiten der 

neuen 

Anforderungen und 

Veröffentlichung der 

Funktionen 

Einzelne Schritte

im iterativen Vorgehen

1. 2. 3. 4. 5. 

Trends und Transformationen in der Bildungsberatung - Digitale Unterstützung im Fokus: New Plan – Kenne Dein Können © Bundesagentur für Arbeit

Fachlich:

- Integration in „mein NOW“ 

- Optimierung der Testverfahren 

Weiterentwicklungen 2024
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Mehrwert von New Plan als Wegweiser beruflicher Weiterentwicklung

Trends und Transformationen in der Bildungsberatung - Digitale Unterstützung im Fokus: New Plan – Kenne Dein Können © Bundesagentur für Arbeit

✓ Hilfe durch das Kompetenzprofil, die Kundinnen und Kunden und deren Stärken und Schwächen besser kennenzulernen 

✓ Hinweise, welche beruflichen Entwicklungsmöglichkeiten und Aufstiegsmöglichkeiten zur Kundin oder zum Kunden passen 

✓ Hinweise, welche alternativen Tätigkeiten sowohl zu den beruflichen Erfahrungen der Kundin oder des Kunden als auch zu den Kompetenzen passen 

✓ Impulse, welche anderen Tätigkeiten noch existieren, die zu den Kompetenzen der Kundin oder des Kunden passen, unabhängig von den Vorerfahrungen 

(„Stöberwelt“) 

✓ Möglichkeit, die kognitive Leistungsfähigkeit durch das Tool testen zu lassen, um Fehleinschätzungen zu vermeiden 

✓ Möglichkeit, einzelne Kompetenzen der Kundin oder des Kunden zu testen, um zielgerichtet im Beratungsgespräch agieren zu können. 

✓ übersichtlicher Ausdruck der Ergebnisse, so dass diese gemeinsam im Gespräch thematisiert werden können

✓ bessere/realistischere Selbsteinschätzung der Kundinnen und Kunden, dadurch (gegebenenfalls) konstruktivere Zusammenarbeit im Vermittlungsprozess

Bereich „Möglichkeiten testen“ 

✓ neue Ideen für eine berufliche Orientierung der Kundinnen und Kunden, die gemeinsam besprochen werden können

✓ Vergleich von fachlichen Kompetenzen im Ausgangs- und Alternativberuf (der Wechsler) für eine Einschätzung, ob ein Berufswechsel relativ unkompliziert 

umsetzbar ist oder eine Weiterbildung benötigt wird

✓ Suche nach einer passgenauen Weiterbildung auf Grundlage des Kompetenzvergleichs

Bereich „Inspirieren lassen“ 

✓ schnelle Suche nach Weiterbildungsangeboten, die zur individuellen Lebenslage der Kundinnen und Kunden passen

✓ umfangreiche, komfortable Filtermöglichkeiten

Bereich „Weiterbildungen suchen“ 
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Zusammenspiel von Tests und Kompetenz-Checks

Feedback & Qualitätssicherung

Ausblick

Q & A

I.

II.

III.

IV.

V.
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Integration zum 30.06.2024 in das Nationale Onlineportal für 

berufliche Weiterbildung „mein NOW“.
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit 

Q & A
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