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e  Arbeiterkammer Salzburg

e VIELE

. BerufsinfoZentrum des AMS

e  Dbifeb - Bundesinstitut flr Erwachsenenbildung
e  WHKS Talentecheck Salzburg
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E;llfitt')z?g&"befaw”g e Niedrigqualifizierte Menschen (nicht in
Ausbildung, max. Pflichtschul- oder
Lehrabschluss)

e Personen mit Migrationshintergrund

Prlorlta re * Nichterwerbstatige, die keine schulische
Zlelg ruppen oder berufliche Bildung absolvieren
2023 - 2026 o Altere Menschen (ab 50 Jahren)

e Menschen mit Behinderung /
Langzeiterkrankung

e Wiedereinsteiger:innen
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Bildungsberatung
Salzburg

Partners: A( Qs B:Ber bifeb =3 af:%lé&,‘t
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Chrlstine Bauer-Grechenlig

Barbara Brinkmann-Klinger

BiBer Blldungsberatung BiBer Blldungsberatung
c.bausr@biber-salzburg.at b.brinkmann-klinger@biber-salzburg.at
+43699102030 12 +4369910203012

Alexander Loch Andreas Lutzmann

BiBer Blldungsberatung BiBer Blldungsberatung
alexanderloch@biber-salzburg.at alutzmannd@biber-salzburg.at
+43 69910203012 +43699 10203012

\ . 2
Diletlind Scharzenberger Sablne Stadler
BiBer Blldungsberatung Arbelterkammer Salzburg
d.scharzenberger@biber-salzburg.at sabine.stadler@ak-salzburg.at
+43699 10203012 +43 662 86 87-471
Funded by: EUROPAISCHE UNION gihl.lEBURG
) Européischer Sozialfonds B

Laura Eder Beate Hofels-Stlegernigg
BiBer Blldungsberatung BiBer Blldungsberatung
Leder@biber-salzburg.at b.hoefels@biber-zalzburg.at
+43 69910203012 +43 69910203012

=y

Andreas Mittermalr Marla Neumayr
Arbelterkammer Salzburg BiBer Blldungsberatung
Andreas.Mittermair@ak-salzburg.at m.neumayr@biber-salzburg.at
+43 662 86 87-420 +43 69910203012

Ute Zischinsky Corrina Zafaurek

Frau & Arbelt Arbelterkammer Salzburg
u.zZischinsky@frau-und-arbeit.at corrina.zataurek@salzburg-ak.at

+43 662 88 07 23-10 +43 662 8687 471

= . = Bundesministerium
(t..- 3\’ galﬁzﬁ';gswdt A( Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Bildungsberatung
Salzburg

Das Netzwerk Bildungsberatung Salzburg steht fur
eine anbieterneutrale, qualitatsvolle, kostenlose,
regelmafige und wohnortnahe Bildungsberatung im
Bundesland Salzburg.

Im Mittelpunkt der Beratungspraxis stehen die
individuellen Interessen und Bedurfnisse der

®
Kund:innhen.
@ . .
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Bildungsberatung
Salzburg

Netzwerk Bildungsberatung
5 strategische Wirkebenen

1 Beratungspraxis - zielgruppenorientiert
2 Qualitatsentwicklung zB IBOBB

3 Offentlichkeitsarbeit zB Infos & Story

4 Weiterbildung zB Gender&Diversity, KI

5 Vernetzung zB Forum Bildungsberatung
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Bildungsberatung

T Credo Offentlichkeitsarbeit

Fokus niederschwellige und vernetzte
Online- Infrastruktur - smart & simple
diverse Kanale - alles verknupft +
ansprechendes Storytelling mit
punktgenauen Infos

EUROPA|SCHE UN'ON LAN % ; i = Bundesm inisterium
Europaischer Sozialfonds @ URG _Jggaﬁr:gstadt A Bildung, W issenschaft
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Veranstaltungen
& Messen

Webseiten & Terminbuchung
Weiterbildungsdatenbanken
Blog

Social Media Newsletter &
Bildungsberatung
Salzburg Pl‘eSSG
e ﬁf ]m G Ql e
S W?\‘*‘“ © N

NEWSLETTER
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‘.—'F{W.&CHSENEN? 0)) B_”'DUNGSBUCH Mai 2024
SILDUNG Bildung, Beratung, Beruf
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Terminbuchungsapp - 24 h buchbar

niederschwellig, 30 % buchen selbst, ein gemeinsames Too,|l sehr gut zum Bewerben

ngsheratung

MR,
L

Bezirke >

Mo 10.06.2024

Keinen passenden
Termin gefunden?

Rufen Sie doch an:

0800-208-400

frau:

B®er bifeb arbeit

Termine

Orte >

Di 11.06.2024

Kaine Terming
nelirne o L=

mg g e —pent e SR L ~
menr veriugbe

Keinen passenden

Termin gefunden?

Rufen Sie doch an:
0800-208-400

@ELE A%  Funded by:

Mo 10.06.2024 - Fr 14.06.2024

Beratungseinrichtung >

Mi 12.06.2024

Keinen passenden

Termin gefunden?

Rufen Sie doch an:
0800-208-400

EUROPAISCHE UNION
Européischer Sozialfonds

Beratungsform >

Do 13.06.2024

Einzelberatung Vor-Ort
Laura Eder (Beraterin Stadt

Salzburg)
BiBer Bildungsberatung

© 11:45-12:45
2 Einzelberatung
5020 Salzburg

Einzelberatung Vor-Ort
Barbara Troster (Frauenberatung
Tennengau + Frauen 45+)

Frau & Arbeit

(© 14:00 - 15:00

Woro =
@ SALZBURG Q Jggﬁzﬁjﬂgﬁadt AC EE

Filter zuriicksetzen X

Fr 14.06.2024

Heute leider alle
Termine ausgebucht.

Keinen passenden

Termin gefunden?

Rufen Sie doch an:
0800-208-400

= Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft
und Forschung




Die Matrix fiir die Offentlichkeitsarbeit

In der Bildungsberatung Osterreich werden die
MaBBhahmen zur Zielgruppenerreichung in der
Vernetzung und in der Offentlichkeitsarbeit auf 3
Ebenen gesetzt:

e das eigene Netzwerk

e Multiplikator:innen

e Endzielgruppe

EUROPAISCHE UNION LAND % — = Bundesm inisterium
Européischer Sozialfonds @SiZBURG GF! Magensstadt A Bildung, W issenschaft
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Bildungsberatung Unsere Zielgruppen

Salzburg .. oder die Umsetzung kompromissloser

Zielgruppenorientierung und der
Ansprache prioritarer Zielgruppen!

Persona-Arbeit!

Persona = ausfuhrlich erarbeiteter Protoyp eines Kunden, einer
Kundin. Sie dient zur Analyse & Steuerung von
(Marketing-)Entscheidungen.

A A LAND LC S undesministeri
" : ELOE AisHE LI ON @ SALZBURG L%J wissen:stadt A( Bildung, Wissen:chaft
un ar
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Partners:

.}) ((. Erwachuienastildung = Hindaerministarivm. SALZBURGER ABZ %
Bildung, Wissenschalt ERWACHSENEN
Bildwagibevatung Doterreion und Ferschung JILDUNG AUSTRIA

CLRDPASCIL UNION
acpanres Senaon,

Wen wollen wir erreichen:

Johanna, 53 J.*

« fiktive "Persona" fiir die Bildungsberatung Osterreich
prioritare Zielgruppe 50+, Frau

Ich lebe in einer 80 m2 Wohnung mit Balkon in Linz. Die Arbeit in einem GroBunternehmen im Buro
macht mir nicht mehr so viel Freude wie fruher. In der Vergangenheit habe ich negative Erfahrungen
mit Stress und Mobbing gemacht. Die aktuelle Arbeit bietet mir aber finanzielle Sicherheit.

Eigentlich moéchte ich lieber etwas machen, was mir wirklich gefallt und damit meine Lebensqualitat
verbessern. Ich Uberlege, in den Sozialbereich zu wechseln, weil mir Menschen am Herzen liegen und
ich gerne etwas far mich Sinnvolles tun will. Ich erlebe das als ehrenamtliche Mitarbeiterin bei der
Osterreich Tafel. Doch ich brauche einen fixen Verdienst, da ich alleinstehend bin ...

Ich wiinsche mir-.. Ich befiirchte ...

...im Sozialbereich zu arbeiten. ...dass ich zu alt fur einen Neuanfang bin.

_..endlich an mich selber zu denken. ... dass ich keine Moglichkeiten zur
Veranderung mehr habe.

- etwas zu machen, das mir Freude macht und ...dass ich kein Geld habe, wenn ich kiindige,
far mich sinnvoll ist. um etwas anderes zu machen.
...genug Geld zu verdienen, um unbeschwert ... allein alt zu werden und selbst an den Rand
leben zu kénnen. der Egieseolls?haflg = riicken.
i f ...ins BurnOut zu fallen.
gnem gg%er: zu_?en!eﬁgrj, ohm;Aggst vor ... die Folgen von Mobbing
CIIT <. "2 TEE) U0 L@ (L SE2N1T, ...dass es mein Sohn zu nichts bringt.
... Sicherheit
... dass es meinen S6hnen gut geht. Es beschaftigt mich sehr, dass es in einer 2-
... mehr und neue Kontakte und Anschluss. Klassen Gesellschaft so vielen schlecht geht

und dass Werte wie Mitgefuhl,
Menschlichkeit und Hilfsbereitschaft nicht
mehr so wichtig sind.

Wer oder was beeinflusst mich ...

Konfrontation mit Armut und sozialen Problemen im Zuge meiner W
Tatigkeit fur die Osterreich Tafel

« Mitarbeiterxinnen/Kolleginnen der Osterreich Tafel
« Berichterstattung Uber soziale Ungerechtigkeit WunSCh naCh
« Mitarbeiter«innen von sozialen Einrichtungen (Vorbilder), mit denen Erfuuung

ich durch Veranstaltungen in Kontakt komme

Menschen, die von inrem Engagement erzahlen (auf Facebook)
¢ Meine Freundinnen

¢ Meine S6hne

VON DER BILDUNGSBERATUNG WILL ICH...

Bestarkung, Neues zu wagen Das Wissen, wie es geht.

> Gewissheit und Sicherheit ——>

Teilen und wi
unter f

B @ sPer bico B [fp (e ToEe
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Bildung, Wissenschalt ERWACHSENEN
Bildwsgeberatung Outerraien und Ferschung ILOUNG AUSTRIA

CLRDPASCIL UNION
acpanres Senaon,

Wen wollen wir erreichen:

Emir, 18 J.*

« fiktive "Persona" fur die Bildungsberatung Osterreich
prioritare Zielgruppe Lehrling, Migrationshintergrund

Ich bin Lehrling fur Metalltechnik in einer groen Firma in Amstetten. Meine Eltern sind vor meiner Geburt als
Gastarbeiter von der Turkei nach Osterreich gezogen. Wir sind insgesamt 4 Kinder in einer kleinen Wohnung, ich
teile mir mit meinen beiden Brudern (14, 13) ein Zimmer. Ich spreche denselben Dialekt wie meine Kollegen, werde
aber trotzdem immer wieder als Auslander beschimpft und gemobbt. Ich habe seit kurzem die osterreichische
Staatsburgerschaft und ich arbeite hart fur meine guten Noten in der Berufsschule.

Ich weif3 nicht, ob ich meine Lehre (Ich bin bereits am Anfang des letzten Lehrjahres) durchziehen soll, oder ob ich
nicht doch ganz andere Moglichkeiten hatte. Meine Eltern sollen davon nichts wissen, das warde ihnen Sorgen
machen. Eine finanzielle Last will ich nicht noch zusétzlich sein oder sie, meine Freundin und ihre Eltern enttauschen.
Ausziehen und eine eigene Wohnung wére super, aber das geht auch nur mit dem Lehrabschluss.

Ich wiinsche mir... Ich befirchte ...

e dass ich alles machen kann, was ich will, so wie alle * meinen ,sicheren Job” und das damit verbundene
jungen Menschen in Osterreich, unabhangig von Einkommen zu verlieren, ohne zu wissen wie
meiner Herkunft oder den finanziellen Moglichkeiten genau es weiter geht.
meiner Familie. « eine neue Herausforderung nicht zu schaffen und

« irgendwann einmal vielleicht sogar studieren zu damit meine Eltern und die Eltern meiner Freundin
gehen, etwas aus mir zu machen. Ich will erfolgreich zu enttauschen. Dann lassen sie mich vielleicht
sein, und das auch gerne meiner Familie und der meine Freundin gar nicht mehr treffen.

Familie meiner Freundin zeigen konnen. « dass ich immer wieder gemobbt und diskriminiert
¢ genug Geld zu verdienen, um meiner Familie mehr werde, egal wo ich arbeite.
bieten zu kénnen als meine Eltern uns.

Wer/was beeinflusst mich ...

¢ Meine Freundin und meine Familie
« Die turkische Community in meinem Umfeld, turkische
Kultur, Traditionen, Werte, Religion

¢ Influencer und YouTube Stars

« Kollegxinnen und Vorgesetzte Wu nSCh naCh
« Vorurteile, die mir entgegengebracht werden und Entfa ltung

Diskriminierung

« Osterreichische Kultur und Wertvorstellungen

« Erfolgreiche Migrant«innen in angesehenen Berufen (Arzte,
Lehrer, Anwalte, ...)

"Ich will etwas
erreichen!
Ich will raus!"

VON DER BILDUNGSBERATUNG WILL ICH...

Horen, dass ich das fres ;
g ; i ; Anonymitat - niemand
schaffenkannundwie. =g\  Wissen, wie ich g'scheit Geld soll w¥ssen dass ich
- verdienen und trotzdem eine wirklich — ich b t' \
gute Ausbildung machen kann. I CICIEIoEasSey
Teilen und wiederverwenden
unter folgender Lizenz:

EUROPAISCHE UNION
Européischer Sozialfonds

Funded by:

LAND y
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Bildung, Wissenschaft ERWACHSENEN AUSTR'A
Bildesmsberatong Guterreton und Forschung SILOUNG
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Wen wollen wir erreichen:

Jenny, 30 J."

« fiktive "Persona" fiir die Bildungsberatung Osterreich
Wiedereinsteigerin, erwerbslos

Ich wohne mit meinem Lebensgefahrten und meiner 1 ¥%-jahrigen Tochter im
stadtischen Umfeld ca. 20 km auBerhalb von Linz in einem modernen Reihenhaus,
mein Citroen C3 in blau mit weiem Dach davor. Ich habe das Master-Studium
"Medien und Kommunikation" abgeschlossen, danach aber nur in verschiedenen
zeitlich begrenzten Projekten und auch nur in Teilzeit gearbeitet. Das hat zu keinem i 3 W

klaren Berufsbild, keiner Spezialisierung, fur mich gefthrt. Dann wurde ich schwanger. ‘n!.‘;'

Mein Lebensgefahrte ist oft im Ausland, verdient daftr aber gut. Die Kinderbetreuung ist aber dadurch immer wieder
eine Herausforderung, ich habe sie jetzt privat geregelt.

Ich méchte unbedingt einen Job, schlieBlich habe ich nicht studiert, um dann zuhause zu sitzen. Und ich méchte auf
keinen Fall abhangig von meinem Mann sein. Ideal ware ein alternatives Arbeitszeitmodell oder ein Projekt, bei dem
ich vielleicht auch im Home-Office arbeiten kann. Da derzeit kein Job verfugbar ist, wirde ich mir gerne
Zusatzqualifikationen aneignen. Was ich bisher geschafft habe, ist super. Doch jetzt kommt ein neuer
Lebensabschnitt und ich will den nachsten Schritt gehen.

Ich wiinsche mir... Ich befirchte ...

» mehr als nur Hausfrau und Mutter zu sein.

« raus und nicht im Vorort ,versauern”.

« mit Leuten auf meiner Wellenlange tber andere
Dinge als Kinderkrankheiten und Windeln zu
diskutieren.

« einen Job, der Spal3 macht mit flexibler Zeiteinteilung.

« mein eigenes Geld zu verdienen und unabhéngig zu
sein.

« ein gesundes und rundum gluckliches Kind, viel
»Qualitatszeit” mit meiner Tochter und meinem Mann.

« die Moglichkeit mich selber verwirklichen zu kénnen.

Wer/was beeinflusst mich ...

« Die kinderlosen, erfolgreichen Freundinnen von friher
« Mutter am Spielplatz, beim Babyschwimmen

* Ehemalige Kollegxinnen
« Mein Mann "Was ich bisher
« Befreundete Paare Qgsczafff ht’;'(bel st super.
; och jetzt kommt ein neuer
: Zs;z;ilizz (e B Lebenfabschnitt uqd ich will m
X X den nachsten Schritt gehen. Ich
« Die Erfolgs- und Lebensgeschichten von Schul- willweiter gehenl” Wunsch nach

Studien- und ehem. Arbeitskolleginnen Weiterentwicklung

VON DER BILDUNGSBERATUNG WILL ICH...

... Informationen ... wissen, wie ich mich

. Hilfestellung bei spezialisieren kann und

T eilen und wiederverwende Vereinbarkeit Job und Kind == vorallem: einen Plan.

unter folgend;
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+30% Anrufe auf der Bildungsline

+25%

1 0 O 700 Buchungen im Vergleich

zum Vorjahreszeitraum
@ ‘ G Accounts erreicht

#Bildungsberatung: l
Bildungslin 7 " o)
0800 208 40 {‘HM}N\Q\/ 2‘ " L + 73 /O

AR rhe e mehr Besucher auf der

Webseite im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum

Partnerinnen

ﬂ- - a:ﬁgr b P IR @nm fw w5 [

Kampagnenlaufzeit: 18.03. - 01.04.2024 2-Wochen Kampagne auf FB, Insta, Linkedin
2 A 2) = Bundesministerium
Partners: A( ms B|Ber blfeb 3 aﬁ;%léit (@ELE M|!| Funded by ELLJ:.E[ELTQLSE?I;E:EE;"OJ: @IS-.:EEBURG Eiyga'aﬁ}:gswdt A( - :iljﬂng, \i\}:is:enschaft
und Forschung
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Bildungsberatung

Saleuing Kleine Fragen, grof3ie Wirkung

e Bewusst werden, was wir als Bildungsberatung
alles konnen?

e Was haben wir uberhaupt?

e Welche besonders spannenden Geschichten gibt
es, was waren den die Highlights in meiner Arbeit?

e Wo konnen wir das platzieren und sichtbar
machen?

Partners: A( Qs Bber bifeb =3 Jrr%%“ @ELE [AE=®  Funded by:

EUROPAISCHE UNION LAND % — = Bundesm inisterium
Européischer Sozialfonds @SiZBURG GF! Magensstadt A Bildung, W issenschaft
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Partners:

Wo konnen wir das platzieren &
sichtbar machen?

Website, Kommune, Stadtnhachrichten,

bestehende Social Media-Kanale
ein kleines informelles Netzwerk griinden
Berater:innen vorstellen (zB >> 15-Fragen)

Internes Marketing nutzen

EUROPAISCHE UNION
£t Europaéischer Sozialfonds

LAND % .
' :stadt
@ SALZBURG o3 ¥Rl
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Beispiele - 15 Fragen an...

keep it simple

.)) (S

.;) ((.

"15 FRAGEN AN..."

"15 FRAGEN AN..."
glbt es Menschen- ..Martina Lehner,

fur a“e Menschen SIIO'LJF"OSDGJHIE‘FH Vorarlberg
gibt es Berufe."

Martina Lehner, Bildungsberaterin Vorarlberg

Bildungsberater*innen
personlich

kennen lernen
_%_

#BildungsberatungOstr sh

www.bildungsbuch.at

#BildungsberatungOsterreich
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"Don't panic!
Alles wird gutl"

yWON Jeanette

#BildungsberatungOsterreich

n'?) (tl
n I -
Don't panic!
- n

- Alles wird gut!

Jeanette Hammer, Bildungsberaterin Niederosterreich Bi [dungsbe,_ Btar
. ‘OerSDnlich er iNhe
d Kennen lernen

#BildungsberatungOsterreich Www b

keep it simple

Wi “j9”
; 'I .“l ’
, M - S
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"Don’'t panic!
- Alles wird gut!”

#BildungsberatungOsterreich

#BildungsberatungO:
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Bildungsberatung
Salzburg

Kontakt

MMag.a Silvia Schwarzenberger-Papula
Geschaftsfihrung

E-Mail: silvia.schwarzenberger-papula@eb.salzburg.at
Mobil: +43 699 18 72 67 62

Mag.a Daniela Bayer-Schrott
Offentlichkeitsarbeit

E-Mail: daniela.bayer-schrott@eb.salzburg.at
Mobil: +43 660 1726297

EUROPAISCHE UNION LAND ’C-E‘ : . = Bundesministerium
= :stad ALz : ;
Européischer Sozialfonds @ SALZBURG g Wisgenisiact A Gpsni ﬂ'jj;““ha“
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