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Bedarf an Unterstutzter Kommunikation

Landesweite Studie zu Bedarfen, Ressourcen und
Effekten Unterstutzter Kommunikation an
niedersachsischen Bildungseinrichtungen (Thummel
2011, 2012; Thimmel/Erdélyi 2011):

* Bis zu 27% der Schilerinnen und Schler mit geistiger
Beeintrachtigung sprechen nicht oder sehr eingeschrankt.

» < 1/3 der Schilerinnen und Schuler kommunizieren mit
Bildsymbolen, Gebarden oder elektronischen Hilfen.©
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Hintergrund: Berufliche Ausbildung far
Menschen mit Behinderung in
Deutschland

. _ _ trotz Unterstltzungs-
1. ,,Regulare” duale (und schulische) Ausbildungsberufe strukturen (z. B. abH

(,,Fachkraft“) — BBW)
far Zielgruppe
_J kaum zuganglich

2. Theoriereduzierte duale Ausbildungsberufe
(,Fachpraktiker, ,Werker*)

-+

3. Berufliche Qualifizierung (ohne offiziellen Abschluss) gemaf
harmonisierter Ausbildungsrahmenplane in Anlehnung an

: Durchfihrung
Ausbildungsberufe

insb. von Werk-
— statten fur
behinderte
Menschen

4. Reduzierte, individuell adaptierbare berufliche
Qualifizierung mit Erfolgskontrolle durch Kammern
in Niedersachsen (,Hilfskraft“/“Gehilfe®) in
Anlehnung an Ausbildungsberufe
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Ziele des Projekts

1. Teilhabe von Menschen mit geistigen Beeintrachtigungen
am beruflichen und gesellschaftlichen Leben fordern ...

« gezieltere Wahl eines Arbeitsbereiches bzw. eines
Ausbildungsberufes i. w. S.

» Unterstltzung von Werkstatten, Unternehmen und Schulen
bei der beruflichen Integration

2. ... durch die Starkung von Selbstbestimmung und

Reflexion @
* Forderung der Selbstreflexion

» Bessere Artikulation beruflicher Praferenzen

» Verbesserung des Austausches zwischen Auszubildenden

und Lehrern/Ausbildern
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Zielgruppe

Menschen mit
1. geistiger Beeintrachtigung und
2. Complex Communication Needs (CCN)

Pridintentionale Prasymbolische Symbolische Kommunikation in Altersgemalle
Kommunikation Kommunikation Kommunikation Leichter Sprache Kommunikation

Leichte intellektuelle
Entwicklungsstorung

Schwere intellektuelle
Entwicklungsstorung

Mittelgradige Motorische Storung
intellektuelle

Entwicklungsstérung

Schwere/Schwerste
intellektuelle
Entwicklungsstérung

Weid-Goldschmidt 2013
ICD 11
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Entwicklung und Implementierung eine
Job-Orientierungs-Systems (JOSY)

JOSY A: Al JOSY Beruf:
s s Hezroeiiiee S e [ e
erberutiiche Praferenzen gung

Tatigkeiten und
Interessen

Kompetenzen und
Praferenzen

JOSY
Digitales Werkzeug
zur Unterstltzung der

Selbsteinschatzung

Arbeitshilfen u.

Lehr-/Lernmaterialien Fortbildungsangebote fur
zur Unterstitzung der BO Lehrkrafte und betriebliches
und der beruflichen Ausbildungspersonal

Einsatzplanung
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Das Modul JOSY Beruf:
Selbstreflexion zu beruflichen Tatigkeiten
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Verkauf Pflanzen beschneiden und entfernen
1. Mit Kunden umgehen *  Mit der Gartenschere Aste abschneiden
2. A.n der Kasse a.rbe'ten . « Mit der Heckenschere Aste abschneiden
3.  Eine Reklamation bearbeiten . . " .
4. Einen Umtausch durchfiihren *  Mit dem Astkneifer A‘s‘te abschneiden
5. Kundenservice anbieten * Mit der Rosenschere Aste abschneiden
6. Waren prisentieren e Mit der Handssge Aste absdgen
7. Den Verkaufsraum pflegen * Mit der Motor-Heckenschere arbeiten
8. Waren annehmen *  Mit dem Freischneider arbeiten
9. Waren bestellen . * Mit der Handsage einen Baum fillen
10. Bestandskontrolle und Inventur durchfiihren . .
* Die Baumwurzel freilegen
* Die Baumwurzel roden
Gartenbau
1. Den Boden bearbeiten
2. Pflanzen beschneiden und entfernen Rasen sien
3. Pflanzen pflegen * Den Boden umgraben
4. Eine Pflanze ins Beet einpflanzen * Den Boden harken und planieren
5. Rasensden * Die Rasensamen sden
6. Den Rasen pflegen * Die Rasensamen im Boden anwalzen
7. Motorgerate pflegen
8. Wegeflichen und Garten saubern Motorgerdte pflegen
9. Fahrzeuge be- und entladen * Beim Rasenmaher prifen, ob noch genug Treibstoff im

Tank ist
* Den Rasenmdaher betanken

I:_OIZ Holzarbeiten vorbereiten * Beim Rasenmaher den Olstand kontrg

2. Holz feilen * Beim Rasenmaher den Ly

3. Holz hobeln * Beim Rasenmaher de Identifikation

4. Holz schleifen . Be|m Rasenméher da : . :

2' :g:z ];;a;:: * |n die Motorsense berUf“Cher TatlngIten
7. Holz bohren anhand von Lehrplanen
8.  Holz verleimen 9 9

9.  Nagel- und Schraubverbindungen herstellen . W. S Und InterVIeWS

Holz lackieren
Holz 6len

e
= o

mit Ausbildungspersonal
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Josy Beruf

Das Modul wird eingesetzt, damit

* sich die Teilnehmer*innen der eigenen berufsbezogenen Bedirfnisse
bewusstwerden und diese ausdriicken lernen

 sich die Teilnehmer*innen bewusst dartiiber werden, was sie bereits
konnen und wo es Entwicklungspotenzial gibt

Dafiir braucht es:

* Visualisierung der Tatigkeiten

« Selbstreflexion in Bezug auf die Tatigkeiten

» Gemeinsame Auswertungsgesprache mit dem Ausbildungspersonal
» Dokumentation des Gelernten fir den/die Teilnehmer*in

=» Es handelt sich um eine Gesprachs- und Reflexionshilfe, nicht aber
um ein Instrument de Berufseignungsdiagnostik.



Zum Einsatz der App von der BO bis hin zur
Berufsausbildung beruflichen Integration

1. Vor der Praxiserfahrung =» Auswahl des zu erprobendes
Berufes
» ,Das habe ich schon mal gemacht.”
» ,Das gefallt mir.”

2. Nach der Praxiserfahrung = Reflexion der Tatigkeiten
» ,Das habe ich gemacht.”
» ,,Das hat mir gefallen.*
» ,Das hat geklappt.*

1. Selbsteinschatzung 2. Fremdeinschatzung 3. Ergebnis 4. Auswertungsgesprach

Anwender*in Lehrkraft bearbeitet App stellt Ergebnisse Abgleich von Selbst-

bearbeitet die Abfrage die Abfrage dar (Ubersicht und und Fremdeinschatzung,
Detailergebnisse) Planung der weiterer

Schritte und
Zielvereinbarung

»
A A

© Freepik/flaticon.com




Stabil Beruf: Berufe entdecken

Modul Berufe entdecken:

Reflexion basaler beruflicher Tatigkeiten aus

,Das habe ich schon mal gemacht. diversen Berufen

und ,Das gefallt mir.”

Berufsorientierun
. g Neue Abfrage
Janina Henschel
Das habe ich schon mal gemacht

u

3 1

Eine Pflanze einpflanzen Das gefillt mir
Das habe ich .
schon mal gemacht Ja¥/ | | Nein Xl 3 1 0

Das gefallt mir @ @ @

Aktuelle Tatigkeitsbereiche
Holz, Gartenbau, Einzelhandel (Verkauf), Metall, Hauswirtschaft und
Landwirtschaft
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Josy Beruf: Tatigkeiten reflektieren -
Selbsteinschatzung

Modul Tatigkeiten reflektieren:

Reflexion spezifischer Tatigkeiten nach praktischer

,Das habe ich gemacht.”, Das hat mir Erfahrung

gefallen.” und ,Das hat geklappt.”

Selpsteinschatzung Fremdeinschitzung Kombiniert

Das habe ich gemacht

einsortieren

Das Geld in die Facher der Kasse

Das habe ich gemacht [Ja o/ ] [Nein X ]

Dashatmirgefallen (O] (O] (O]

Das hat geklappt [ © ] [ @] [ ® ] 6 4 0
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Josy Beruf: Tatigkeiten reflektieren -
Fremdeinschatzung

Modul Tatigkeiten reflektieren:
,Das habe ich gemacht.”, Das hat mir
gefallen.” und ,Das hat geklappt.”

Reflexion spezifischer Tatigkeiten nach praktischer
Erfahrung

Selosteinschatzung Fremdeinschitzung Hombiniert

Das habe ich gemacht

2 2

Das hat mir gefallen

Das Geld in die Facher der Kasse @
5

einsortieren 5 0

Das habe ich gemacht  ([LJD Dashkiappt
Das hat mir gefallen E . ;

Das hat geklappt Das Happi"“de" gut Das kannierbesem

1 2

1

Tipp: Das hast du sehr gut gemacht!
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Josy Beruf: Tatigkeiten reflektieren —
Abgleich Selbst- und Fremdeinschéatzung

A

S

>
4

Kombinierte Ergebnisdarstellung aus Selbst- und Fremdeinschéatzung
zur Unterstitzung des Reflexionsgespraches

Selbsteinschitzung | Fremdeinschéitzung Kombiniert

Das habe ich gemacht

Selbsteinschatzung Fremdeinschatzung

x

Mit der Gartenschere Zweige

Das habe ich gemacht abschneiden

Den Preis der Ware in die
Kasse eintippen

Das hat gefallen

Das Geschirr von Hand
abtrocknen

Holz mit der Stichsage sagen

Das hat geklappt

Mit dem Stechzirkel anreifien

X X & 8 (X

X
v
*
x
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Ablauf Design-Based-Research Ansatz in Anlehnung an Euler 2014, 20.

Vorgehensweise

1. Prazisierung
des Problems

6. Erarbeitung von 2. Schaffung des
Gestaltungsprinzipien mit theoretischen
Generalisierungsanspruch Bezugsrahmens

Expertenworkshop
Proto-
Retrospektives i * 3. Entwicklung des
Interview R i=TEy i typl n g Instruments mit Praktikern
formative Evaluation (Design Expertenbefragung

Thinking)

4. Erarbeitung eines
Prototypens

Teilnehmende Beobachtung Kognitives Interview

* Festlegen der Tatigkeiten, Verstandnis der Fotos, Handhabung der App, Verstandnis der Ergebnisse,
Gestaltung der Riickmeldegesprache u. a. m.
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Kombinierte Entwicklung und Evaluation

%.

Generelle Anforderungen

Bestimmung der beruflichen
Tatigkeiten

Verstandnis der Fotos (Eingrenzung
der Zielgruppe)

Handhabung des Prototypen

Vorbereitung der Riickmelde-
gesprache (inkl. Fremdbeurteilung)

Gestaltung der Riickmeldegesprache

Einsatz in Bildungseinreichungen

Lehr- und
Ausbildungspersonal,
Personalverantwortliche,
Rehaberater*innen u. a. m.

Ausbildungspersonal

Beschaftigte in Werkstatten

Beschaftigte, Ausbildungs-
und Lehrpersonal

Ausbildungs- und
Lehrpersonal

Beschaftigte, Ausbildungs-
und Lehrpersonal

Ausbildungspersonal

Expertenworkshop

Dokumentenanalysen,
Expertengesprache

Lautes Denken

Teilnehmende Beobachtung,
Retrospektive Interviews

Teilnehmende Beobachtung,
Lautes Denken

Teilnehmende Beobachtung,
Retrospektive Interviews

Retrospektive Interviews



Zwischenfazit

 Die bisherigen Rickmeldungen aus Werkstatten ftr behinderte
Menschen, Schulen, Kammern und Berufsberatung sind sehr positiv.

» Wichtig fur die Akzeptanz:

* Flexibler Einsatz der App, auch vor dem Hintergrund der Arbeitskapazitat des
Ausbildungs- und Lehrpersonals

* Anpassbarkeit der App
« Unterstltzung bei der Implementierung

 Ausblick:
« Aufnahme der Berufsbilder Maler & Lackierer, Lagerlogistik und Gastronomie
« Evaluation der der App im Praxiseinsatz

» Adaption der App fur Menschen mit dem Forderschwerpunkt Lernen und
zugewanderte Menschen
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